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「タイ商談会ミッション」の開催について 

  平成 24 年 6 月 11 日 
各 位  

株 式 会 社  北 都 銀 行 
 

 

 

 

北都銀行は、秋田県・秋田県貿易促進協会と共催で「タイ商談会ミッション」を下記の通り開催します

のでお知らせします。 

当行の業務協力協定先であるカシコン銀行等の協力のもと、現地経済事情を調査する経済ミッションの

派遣および現地商談会を開催することで県内企業のグローバル化を支援するとともに、企業との取引深耕

に繋げることを目的とします。 

弊行では、今後ともお客さまのニーズにお応えし、経営課題解決に向けた様々な情報の提供やお客さま

のサポートを行ってまいります。 

記 

 

【主   催】北都銀行・秋田県・秋田県貿易促進協会 

【訪  問  地】タイ・バンコク市内周辺 

【日   程】平成 24 年 10 月 7 日(日)～13 日(土) 

       行程については、変更となる場合があります。 

【参加対象】秋田県内の企業・団体（全業種対象） 

【募集人数】50 名(経済視察グループ 20 名、商談会グループ 15 名(社)) 

【お申込方法】別紙の参加申込書をファックスにてご送付ください。 

【お申込先】株式会社 JTB 東北 法人営業秋田支店 営業一課 

       FAX:018-865-5189 TEL:018-862-6193       

【締 切 日】平成 24 年 7 月 11 日(水) 

 

以  上 
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ご旅行条件書
l.本旅才j:条件書の意義
本旅才ラ条件害は､方詫行=業ラ去第12条の4に定める取引条件説明書面及び同ラ去第12条の5に定める契約書面の一部となります｡
2.募集型企画旅才〒
(l)　この旅行は､ 1以下の各社のうちパンフレットに記載する旅行会社(1:1下｢当社｣といいますo)が二企画･実施する方在行であり､この旅行に参カロさ

れるお客様は当社と募集型企画方在才子契約(1よ下｢方売子ラ契約｣とし1いますo)香:綿糸吉することになります｡
⊂) (樵)J T B乗∃ヒラ去人営業秋巨]支店(秋田市大田丁3-2-5&光庁長官董完表旅キ〒業第1 573号)

(2)当社はお客様が当社の完巨める方夜行日程に従って運送･宿泊機関等の提供する運送､宿泊その他の旅行に関する1ナ-ビス(1=1下｢旅行-汁-ビス｣
とし＼し1ますo)の提供を受けることbミできるように､手酉己し､方在程管王聖することを弓lき受けます｡

(3)旅行契約の内容･条件は､パンフL/ツト､本方在行条件書､出発前にお渡しする最終旅行日程表と称する確定書面(1以下｢最終旅行E]程表｣とい
います｡)及び､当社万羅行業約款募集型企画旅行契約の部(1Il下｢当社約票欠｣といいます｡)によりますo

3.旅才子のお申し込みと契約の成立El寺期
(l)当社又lj:当社の受託営業所(1=it下｢当社ら｣といいますo)にて当社所天巨の旅行申込書に所定の事項を記入のうえ､パ=ノフレットに記載した申込

金を添えてお申込みいた二7ごきます｡申込金は万両行=代金を･お支払し1し＼た7ごくときに､その-吉βとして繰り入れますo　ま7こ､旅行=契糸勺は､当社らが
契約の締結を二承言若し申込金を一受領したときに成立するものといT=しますo

(2)当社らは電話､郵便及びファクシミリその他の通イ言手段による方蕉行契約の予約申し込みを受付けることがありますo　この場合予約の時点では契
約は成立しておらず､当社らが予約の承諾の旨を通知した日の翌日から走宣算して7日1以内に申込書の才是出と申込金の支払いをしていただきますQ
この期間内に申込書の提出と申込金の支払いがなされない場合､当社らほお申込みはなかったものとして取り扱いますo

(3)旅行契約は､電話によるお申込の場合､本項(2)により申込金を当社らが受毒頁したときに､また､郵イ更又はファクシミリでお申し込みの場合は､
申込金のお支払い後､当社らがお客様との方在行契約を承言若する通矢口を出したときに､ l戎立いたしますo　また:､電話､郵イ更､ファクシミリその他
の通イ言手段~ごお申込の場合であってこも､通イ害契約によって~契約を.成立させるときは､第24項(3)の定妊)により契約が成立しますo

(4)当社らは､団体･ク)L/-プを構成する旅行者の代表としての契約責任者から､旅行申し込みがあった場合､契糸勺の寿帝結及び角等除等に関する-切
の代王里権を有してLlるものとみなしますo

(5)契約責任者は､当社らが定める日までに､構成者の二島簿を当社らに壬是出しなければなりませんo
(6)当社らは､契約責任者が構成者に対して現に負い､又は将来負うことが予測される債務又は義務については､何らの責任を負うものではありませんo
(7)当社らは､契約責任者が団体　ク)L/-プに同行しない場合､方斥行開始後においては､あらかじ6t)契約責任者が選イ壬した構成者を契約責任者とみ

なします｡
(8)お申し込みの段階で､満席､満室その他の事由で旅行契糸勺の締結が直ちにできない場合は､当社らは､お客様の承諾を得て∴　お客様に期限を確

言忍したうえで､お待ちい7こ7ごくことがございます(1次下､この状態のことを｢ウェイテインク｣といいますo)oこの場合､お客様をウェイテイン
クのお客様として登録し､予約可能となるよう､手配努力をいたします｡この場合でも当社らは申込金を申し受けますo(ウェイティ二ノクの登録
は予約完了を保吉正するものではありません｡)ただし､ ｢当社らが予約が可能となった旨を通矢口する前にお客様よりウェイティ二ノク登録の角牢除のお
申し出があった場合｣ 5乙は｢お待ち丁頁lj-る期限までに結果として予約ができなかった場合｣は､当社らは当喜亥申込金を全績払い戻しますo

(9) :本項(8)の場合で､ウェイティ二ノクコースの契約は､当社らが､予約可能となった二旨の通矢口を行ったときに成立するものとします｡

4.お申し込み条件
(l) 20才未満の方は菓易権者の同意書が必要て≡す0 15才未満の方はイ呆護者の同才子を条件とさせていた7ごきますo
(2)特定のお客様層を対象とLT=旅行あるいは特定の旅行目的を有する方在行については､年令､資格､技能その他の条件が当社の指定する条件に合

致しない場合は､こき参カロを･お断りする場合がありますo
(3)慢性疾憲を-おもちの方､王冠在健康を損なっていらっしゃる方､妊娠中の方､身体に障害をおもちの方などで特別の配慮を必要とする方は､その

旨を方斥行のお申し込み時にお申し出下さい｡当社は可能かつ合王里的な範囲内でこれに応じます｡この場合､お客様からのお申し出に基二ブき､当
社がお客様のために講じた特別な措置に要する妻葦用はお客様の負担とさせていただきますo　なおこの場合､医師の診断書を提出していただく場
合があります｡また二､王寛地事情や関係機関等の状況などにより､方転行の安全かつ円滑な実施のた二世)に､介助者/同伴者の同行などを条件とさせて~
し17こだくわ､､コースの-苦βについて内容を丁変更させ~こし1た二7ごくか､又はご負担の少なし1他の方斥行=を｢お勧めするか､ a5るし1はご参カロを･お断りさせ
ていた7ごく場合が(ありま-すo

(4)当社は､本項(l)(2X3)の場合で､当社よりお客様にご連結が必要な場合は､ (l)(2)はお申し込みの日から､ (3)はお申し出の日から､原貝Uとしてl週
間1三1内lここ:連絡し1たこしま=す｡

(5)お客様がこ方在行中に疾病､傷害その1也の事由により､医師の診断又は加療を必要とする状態になったと当社が判断する場合は､旅行の円滑な実
施をはかる7こめ必要な措置を一とらせ~こし17こだきます｡これに力､かる一切の費用はお客様のご負担になりますo

(6)お客様のこご都合による別行動は原則として~できません｡た二7ごし､コースにより別途条件でお受けする場合があります｡
(7)お客様が他のお客様に迷惑を及ぼし､又は団体行動の円滑な実方岳を女方げるおそれがあると当社が判断する場合は､ご参カロをお断りする場合があ

仁)ます｡
(8)その他当社の業務｣二の者β合があるときには､お申し込みを･お断りする場合があります｡
5.契約書面と最終旅才子日程表のお渡し
(l)当社らrま､方蕪行契約成立後速やかにお客様に､方斥行日程､旅行サービスの内容その他の旅行条件及び当社の責任に関する事項を記載した契糸勺書

面を･お渡ししますo　契約書面lj:ノてこノブレット､本旅子〒条件書等により構成さ~れますo
(2)本項(i)の契約書面を補完する書面として､当社はお客様に､集合時刻一場所､利用運送機関､宿泊機関等に関する確定情幸辰を記載した最終旅行

日程表を遅くとも旅行開始日の百百日までにお渡しします｡(原則として旅行開始日の2週間前-7日前にはお渡しするよう努力しますが､年末年
始やj-ルデ二ノウイーク等の特定日等期出発のコースの-部では旅行開始日の間際にお渡しすることがありますo　この場合でも旅行開始Ejの前日
までにお渡ししますo)7こ7ごし､お申し込みが旅行開始日の前日から起算してさかのぼって7Ej前1以降の場合､方斥行開始Ej当Ejにお渡しすること
わくあ仁)ます0

6.旅行イJe金のお支払しヽ
旅行1'七金は旅行開車台日の前日力､ら走宣算してさ力､のぼって刀-0日目にあたるE∃より前にお支払し＼し＼た7ごきます.方存子守開始日の前Ej力､ら走宣算してさ力､のぼ
って40日目にあたる日1以降にお申し込みの場合は､旅行開始日前の当社らが指定する期日までにお支払いいただきま=すo　また､当社とお客様が第24
項に夫昆定する通信契約を~締結しない場合であって~も､お客様が提携力-ド会社のカード会員である場合で､お客様の承巨岩があるときは､提携会社の
カードよりお客様の著名無くして旅行代金(申込金､追カロ代金として表示したこものを含みますo)や第15頃に夫昆定する取消料一違約料､第10Ⅰ頁に夫易定
されている追カロ料金及び第14項記載の交替手数料をお支払いいただくことがあります｡また､この場合のカード利用日は､お客様からお申し出がな
し1限り､お客様の承言若日とし1たします0

7.旅才j:Jlt金につしヽて
｢旅行代金｣は､第3項の｢申込金｣､第15項(l)の①のプフの｢取消料｣､第15Ⅰ頁(1)の②のアの｢違約料｣､及び第23Ⅰ頁の｢変更補償金｣の額の算出の際の基
準となりますo募集広告文lj:パンフレットにおける｢旅行代金｣の音十算方は､ ｢万民行代金として~表示したこ金額｣プラス｢迫力ロ代金として表示した金額｣
マイナス｢割引イセ金として表示した二金害頁｣となります｡

8.旅才j:イセ金に含まれるもの
(l)旅行日程に明示した航空､船丹白､毒矢道等運送機関の運賃･料金(この運賃･料金には､運送ヰ幾関の課す付カロ運賃･料金【原価の水準の異常な変

動に対応するr二め､一天巨の期間及び一定の条件に限りあらゆる万民行者に-律に課せられるものに限りますo】を含みませんoまた､等級の選択が
てチきるコースと特定の等糸及を･利用するコースとがをうり､パンフレットに明示します｡)

(2)旅行日程に含まれる送迎バス等の料金(空三善･駅･土牢頭と宿泊場所/旅行日程に｢お客様負担｣と表記してある場合を除きます｡)
(3)旅才子日程に明示した観光の料金(ノてス料金･ガイド料金･入]易料)
(4)旅行日程に明示した宿泊の料金及び手記･サービス料金(パンフレット等に特に別途の記載がない限り2人告β屋に2人ずつの宿泊を基準とします｡)
(5)　旅才子日程に明示した食事の料金及び税･ tナービス料金
(6)　航空機による手荷物の運搬料金
おl人様スーツケースl個の手荷物運搬料金(航空機で運搬の場合rj:おl人様20kgl以内が原則となっておりますが､こ利用等級や方面によっ
て異なりますので詳しくは係員にお尋ねくださいo　なお､手荷物の運送は当該利用運送機関が行い､当社は運送機関への運送委託手続きを代行
するものです｡また､航空会社の手荷物有料1'とに伴ない-吉β含まれなし1場合もこ:ざいますo)

(7)現地て≡の手荷物の運搬料金(一書B含まれないコースがありますo)
1'目し､一書βの空港･駅･港･ JTテノL,て≡はポーク-がいない等の理由により､お客様ご自身に運搬していた7ごく場合が衣,ります｡

(8) ;-系棄昌同行二コ-スの同行=費用
上吉己費用はお客様のご者β合により､ -部利用されなくても原則として払い戻し(j=し1たしませんD
(9)　燃5由づ~-チヤ-ミノ込みコースの燃)t由サ-チャーミブ

該当コースについては､航空会社の天巨める燃油1ナーチャージの士曽額.減額があった場合も追加徴収および返金はいたしませんQ

9.旅才子イモ金に含まれなし1モIの
前項(i)から(9)のほわ､は方斥行代金に含まれませんo　その-部を以下に例示いたし′ますo
(l)超過手荷物料金(特定の重量･容量-個数を超える分について)および前項(6)におlj-る航空会社の定める手荷物の有料分｡
(2)クリ一二ンク代､電報電話料､ 7Tiテルのボ-イ･メイド等に対する心付けその他の迫力ロ飲食等個人的性質の諸費用及びそれに伴う税･-ワ-ビス料
(3)渡航手糸売関係諸妻要用(方燕券印紙代･重言正料･予防接種料金･渡航手続代行料金)
(4)　ご希望者のみ参カロされるオブショナ)L, ･ツアー(別途料金のJJ＼旅才子)の料金
(5)運送機関が喜果す付カロ運賃.料金(例　燃油サ-チャージ) ※航空会社の定める付カロ運賃･料金の害頁が変更された場合は､士曽額になったときは:不こ

足分を迫力ロ徴収し､三成額になったときはその分を返会します. (前]頁(9)のコースの燃油1ナーチャージは除きますo)
(6)　日:本匡】内の空港方岳言豊使用料
(7)　日本国内における自宅から発着空三善等集合･角牢散地点までの≡交通費･及び旅行開始日の前Ej､旅行終了日当日等の宿泊費
(日)旅行日程中の空港税等(ただし､空港不党等を含んでいることを当社がパンフレットで明示したコースを除きます｡)

-1-



1 0.追カロJJe金と害lJ弓IL-t金
(l)第7項でいう｢迫力ロ代金｣は､ 1以下の代金をいいますo(あらかじ故) ｢旅行代金｣の中に含めて表示した場合を除きます｡)

①おl人部屋をイ吏用される場合の追カロイ七会o
②パンフレット等で当社が｢クレ-ドプフッププラン｣と称するJTTtテル5之lj:部屋タイプのグレードアップのための追カロ代金o
③ ｢食事なしプラン｣等を-基本とする｢食事つきプラ二ノ｣等の差額代金o
④パンフレット等て≡当社が｢延泊プラン｣と称するホテルの宿泊延長のための追加代金｡
(釘パンフレット等てチ当社が｢C ･ Fクラス追加代金｣と称する航空座席のクラス変更に要する運賃差客頁｡
(亘)国内線特矧｣代金プラ二ノ
⑦その他パンフレット等で｢× × × ×追加代金｣と称するもの(ストレートチェックイン迫力ロ代金､航空会社指定ご希望をお受けする旨パンフ
レット等に音己載した場合の追カロイ-e金等)0

(2)第7項でいう｢割引代金｣は､以下の代金をいいますo(あらかじ妊)､割り引き後の旅行代金を吉受定した二場合を除きます｡)
(カパンフL/ツト等で当社が｢トリブ)LJ割引｣等と称し､ lつの部屋に3人1父上が宿泊することを条件に吉受定した二l人あたりの割引代金o
(至)その他ノてこノブLノット等~ご｢⊂)00苦り弓l代金｣と称するもの0

ll.旅券･至言正につし1て
(l)ご旅行に要する旅券･査証･予防接種証明書等の渡航手続は､お客様ご自身で行っていたこだきます｡ただし､当社らは､所定の料金を申し受け､

別途契糸勺として二三度航手糸元の-部代行を行いますo　この場合､当社らはお客様ご自身に走萱囲する事由により旅券･査云正等の取得ができなくてもそ
の責任を負し1ません｡

(2)渡航先の国又は地域によって旅券に有効残存期間を必要とする場合や査証を必要とする場合がありますo　パンフL/ツト又は別途お渡しする書面
吉己載内容をここ三確認くださLl｡

1 2.旅才亨契約内容の変更
当社は旅行契約締結後であっても､天王炎地変､戦舌し､暴動､運送一宿泊ヰ幾関等の方在行~サ-ビス才是供の⊂中⊥｣､官公署の命令､当寺刀の運行計画によらな
い運送サービスの1是1共その他当社の関与し得ない事由が生じた場合において､旅行の安全かつ円滑な実施を･はかるため止むを得ないときは､お客様
にあらかじ6t)速やかに当該事由が当社の関与し得ないものである理由及び当言亥事由との医【黒関係を説明して旅行日程､旅行サービスの内容を変更す
ること力､ありますo　ただし､緊急の場合においてや司つを･得なし1ときは変更後にご説明し17こします0

1 3.旅才子LJe金の額の変更
当社lj:方売子j=契約締結後に(ま､ ;欠の場合を除き旅行イモ金及び追カロ代金､割引代金の客頁の変更は-切し1たこしませんo
(l)利用する運送機関の運賃･料金が著しい経-;斉情勢の変化等により通常想定される程度を大幅に超えて改訂されたとき(a:､その改訂差客員だけ旅行

代金を変更いたしますo　ただし､旅行代金を士曽額変更するときは､旅行開始Bの前Ejから走萱算してさかのぼって15日目にあたる日より前にお客
様に通先]いたします｡

(2)当社は本項(l)の定める適用運賃･料金の大幅な減額がなされるときは､本項(l)の定めるところにより､その減少額だけ方斥行代金を減額しますo
(3)旅行内容が変更され､旅行実施に要する費用が減少したこときは､当社はその変更差善臣だけ旅行代金を減額しますo
(4)第12頃により旅行内容が変更され､旅行実施に要する要用(当言亥契約内容の変更のためにその提供を受けなかった万民行サービスに対して取消料､

違約料その他既に支払い､又はこれから支払わなければならない費用を含みます｡)が増力ロしたときは､ ~ワ~-ビスの提供か行われているにもかか
わらず運送･宿泊機関等の座席･部屋その他の言者言受備の不足が発生したことによる変更の場合を.除き､当社はその変更差額だけ方斥行=代金を-変更
します｡

(5)当社は､運送･宿泊機関等の利用人員により旅行代金が異なる旨をパ二ノフレット等に記載した場合､旅行契約の成立後に当社の責に帰す/ヾき事
由によらず当該利用人員が変更になったときは､契約書面に吉己載した範匪l内で方燕行代金を｢変更しますQ

1 4.お客様の交替
お客様は､当社の承吉若を得て､契約上の士也位を月Uの方に譲り渡すことができます0　7こ7ごしこの場合､お客様は所定の事項を吉己人の上､当社に壬是出し
ていた7ごきますo　この際､交替に要する手数料として10.5⊂X)円(消費税込)をし17三だきますo(既に航空券を二発才子している場合､別途再発券に関わる
費用を請求する場合があります.)また二契約上の士也イ立の譲渡は､当社が承言若したこときに効力を生じ､ 1以後旅行契約｣二の地位を一言薫り受けた方が､この旅
行契約に関する一切の権利及び義務を継承することとなります｡なお当社は､利用運送機関･宿泊機関等が旅行者の交替に応じない等の理由により､
交替をお断りする場合があります｡

15,旅才子契約の解除･払し1戻し
(l)　旅才子開始青白

(工)お客様の角牢除権
ア　お客様はパンフLノットに記載した取ラ肖料をお支払いいただくことにより､いつでも旅行契約を解除することができますo　ただし契約解除の
お申し出は､お申し込み店の営業時間内にお受けします0

イ　お客様は;欠の項目に言亥当する場合は取消料なしてヲ方夜行=契約を･角牢除することが~ごきます｡
a　旅行契約内容が変更されたこときo　ただし､その変更が第23頂の表左欄に掲lプるものその他の重要なものである場合に限ります｡
b　第13項(l)に基づき､旅行二代金が士曽額改完Eされたときo
c　天災地変､戦古し､暴動､運送､宿泊機関等の旅行~サービス才是供の中止､官公署の命令その他の事白∃が生じた場合において∴　旅行の安全か
つ円ラ腎な実万岳が不可能となり､ 5之は不可手拒となるおそれが極めて大きし＼ときo
d　当社がお客様に対し､第5項の(2)に言己載の最終旅行日程表を同項に規定する日までにお渡ししなかったときo
e　当社の責にり吊す/べき事由により､パンフレットに記載した二万燕才子日程に従った旅子守芙万態が不可能となったときo

ウ　当社は本項(l)の(工)のアにより旅行契約が角牢除されたときは､既に収受している旅行代金(あるいは申込金)から所定の取5肖料を差し引き払
し1戻しを-し1たしますo　取消料が申込金でまわ､なえないときは､その差額を申し受けま･すo　また:本項(l)の①のイにより､旅才〒契約が解除され
7こときは､既にIl文受してし1る旅行=代金(あるLlは申込金)全額を払し1戻しし1たします｡

工_　日程に含まれる地域について､夕十務省から｢渡航の是非を検討してく7≡さい｣以上の危険情報が莞出された二場合は､当社は原則として一方篤行
実力竜を取りやめます｡但し､十分な安全措置を講じることが可能な場合には万亮行を実施いたしますoその場合(当社が万斥行を実施する場合)､
お客様が旅才子を･お取5肖しになられるときは､所定の取消料が必要となりますD

オ　お客様のご都合による出発日の変更､運送･宿泊機関等の行程中の一部の変更については､こ旅行全体のお取消とみなし､所定の取消料を-
11又受しますo

力　当社の責任とならない各種[コ-ンの取扱い上及びその他三度航手糸売｣二の事由に基~ゴきお取消しになる場合も､所定の取消料を1収受しますo
(至)当社の解除権
ア　お客様が第6項に規定する期日までに旅行代金を支払われないときは､当社は旅行契約を･角牢除することがありますo　このときは､ :本項(l)の

(工)のフフに夫易定する取消料と同額の違約料をお支払し1し＼た7ごきますo
イ　次の頂巨∃に書亥当する場合は､当社は方策行二契約を･解除することがありますo
a　お客様が当社のあらわ､じめ明示し7こ･性別･年令･資格･技能その他方売子ラ参カロ条件を｢満7こしていないことが明ら力､になったこときo
b　お客様が病気､必要な介助者の不在その他の事由により､当言亥旅キ亨に而寸えられなし＼と認められたときo
c　お客様が他のお客様に迷惑をこ及(詳し､ 5乙は団体才子動の円ラ骨な実施を一女方lプるおそれがあると言忍められたとき｡
d　お客様が契約内容に関し合理的な範匪】を一超える負担を･求めたときo
e　お客様の人数がパンフレットに記載し7こ最少催キラ人員に満たないときo　この場合は4//27--∈レ6､ 7/20-8/3l､12//ヨ⊃～l/7に旅才子開始すると
きは､旅行開始日の前日から走宣算してさかのぼって33日目にあたる日より前に､また､同期間1以夕†に旅行開始するときは､旅行開始日の前
日から起算してさかのl諾って23日目にあT=る日より前に方売子〒⊂中｣上のご通矢口を･し1たこしますo
f　スキーを二目的とする旅才子における降雪量の二不こ足のように､当社があらわ､じめ明示し7こ旅孝子実万短条件が成就しなし＼とき､あるいはそのおそ
れわく極占亡)て:大:きLlときo
g.天災地変､戦乱､暴動､運送･宿泊機関等の旅行サ-ビスの提供の中止､官公署の命令その1'tbの当社の関与し得ない事由が生じた場合に
おし＼て､ノてこノブレットに喜己載し7こ方斥行=日程に従つ7こ旅才子の安全かつ円5号な実方缶が不可能となり､又は不可告巨となるおそれが極めて:大きいと
きo
h　｣二記gの一例として､日程に含まれる地域について∴　夕†務省から｢渡ボ抗の是非を検討してください｣ 1次｣二の危険情幸臣が出されたときo(1'星
し十分に安全措置を講じることが可肯Eな場合には旅キ〒を･美方短いたこします｡その場合のお取消料につし1ては､本項(l)の(力の=に拠ります｡)

ウ　当社は本項(l)の②のアにより旅行=契約を一角牢険し7こときは､既に1収受している旅才ライ七会(あるし1は申込金)力ヽら違糸勺料を差し引し＼て二払し＼戻し
し＼たしますo　また本項(1)の(至)のイにより万年行=契約を.解除したときは､既にLl又受してし＼る旅行=代金(友iるLlは申込金)の全額を-払し1戻しし17こ
します｡

(2)　旅才子開始後の解除
(工)お客様の解除･払し1戻し
プフ　お客様のこ三都合により途中てチ離団され7こ場合は､お客様の権利放棄とみなし､ -切の払し1戻しをし＼たしません｡
イ　方売子j=開始後てテあっても､お客様の責に帰さなし1事由によりノてンフレットに音己載し7こ方策行サービスの提供を受けられなし1場合には､お客様は､

取消料を:支払うことなく当喜亥不可首巨になった一方信行=サ-ビス提供に係る吉6分の契約を･角牢除することができますo
ウ　本項(2)の(三)のイの場合において､当社は､旅才子代金のうち旅行サ-ビスの当該受領することができなくなった部分に係る金額を旅行者に払

Ll戻します｡た7ごし､当書亥事由が当社の責に帰す/ヾき事由によらなし1場合におし1て:は､当言亥金枝から､当-亥旅行サービスに対して~取消祥斗､
違約料その他の既に支払し1､又はこれ力､ら支払才つなけれIまならなし1費用に係る金額を･差し弓lL1たものを-お客様に払し1戻しますo

(至)当社の角牢除･払し1戻し
ア　旅才子開始後で衣5って:も､当社は次に掲げる場合におし1てはお客様にあらかじめ理由を説明して旅行契約の一部を.解除することがありますo
a　お客様が病気､必要な介助者の不在その他の事由により､旅行=の継発売に耐えられなLlと三悪められるとき.
b　お客様が旅行を安全わ､つ円5母に実方短す'るための添乗員等その他の者による当社の指示への違背､これらの者5乙は同行=する他の方斥行者に対
する暴才〒又は脅迫等により団体才子動の規律を･古L L､当吉亥旅行=の安全力､つ円さ曽な実施をこ妨げるとき｡
C　天災地変､戦舌し､暴動､運送･宿泊機関等の旅4〒サービス提供の[中止､官公署の命令その他の当社の関与し得なし1事由が生じた場合にお
し1て∴　旅才〒の継糸売t)等不可肯巨となっ7こときo
d　｣二吉己Cの-例として∴　日程に含まれる士也土或について､夕i務省から｢渡航の是ヲFをこ横言寸して~く7ごさし1｣ 1以上の危険一1竜幸辰が発出され方在行=の継
続力て不可昌EHこなったときo

イ　解除の効果及び払し1戻し
本項(2)の(至)のアに記載した事由で当社が旅行契約を解除したときは､契約を解除したたbt)にその堤イ共を受けられなかった:旅行サービスの提
供者に対して､取消料･違約不斗その他の名目で既に支払し1､又は支払わなければならなし＼至葦用があるときは､これをお客様の負担としますo
この場合､当社は方蕉行代金のうち､お客様がいまだその提供を受けていなし1万衆行~サ-ビスに係る部分の費用から当社が当言亥方斥行サ-ビス提
供者に支払し15Zはこれ力､ら支払う/ヾき取ラ肖料･違約料その他の名目による要用を二差し弓lL1て払し1戻しいたします0
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ウ　本項(2)のe)のアのa ､ Cにより当社が旅行契糸勺を解除したときは､お客様のお求めに応じてお客様のご負担で出発地に戻るための必要な手
酉己を･し1たこしますo

工　当社が本項(2)の(丑のアの規定に基jLL,1て旅行契約を解除したときは､当社とお客様との間の契約関係は､将来に向かってのみ消滅しま=す｡
すなわちお客様が既に提供を受けた方燕行サービスに関する当社の債務については､有効な弁)斉がなされ7こものとしますo

l 6.旅才子†七会の払し1戻しの時期
(i)当社は､ ｢第13項の(2X3X5)の規定により方斥行代金を減額した二場合｣ 5之は｢前15項の規定によりお客様もしくは当社が旅行契約を解除した:場合｣で､

お客様に対し払い戻す/ヾき金客員が生じたこときは､旅行開始前の解除による払い戻しにあっては角牢除の翌日から走宣算して7日1以内に､旅行代金の
減額又は旅行開始後の角牢除による払い戻しにあってーはパンフレットに記載した万亮行終了日の翌日から走宣算して~30Ej1以内に､お客様に対し当吉亥金
客頁を丁払し1戻しLlたしますo

(2)本項(1)の夫昆定は､第19項(当社の責任)又は等⊆!l項(お客様の責任)で夫易定するところにより､お客様5乙は当社が損害賠償吉毒求権を行使するこ
とを丁妨Iプるものて戸はありません0

17.当社の‡旨示
お客様は､旅行開始後から旅行終了までの闇､募集型企画旅行参カロ者として~行動していただくときは自由行動時間中を除き､旅行を安全かつ円滑に
実施するた6t)の当社の指示(こ従っていた7ごきますo

18.添乗員
(I)　添乗員の同行=の有無亡はノてこノブLノットに明示いたしますo
(2)添乗員の同行する旅行においては添乗員が､添乗員が同行しない旅行においては旅行先における現地係員が旅行を･安全かつ円滑に実方短するため

の必要な業矛芳及びその他当社が必要と認める業務の全書β又は-部を才子なし1ますo
(3)添乗員が同寺〒しない旅才子において~は､現地に∂∋lJる当社の連絡先を最終旅守〒Ej程表に明示し1たしますo
(4)　さ系乗員の業務は原貝Uとして8日寺から208寺ま~ごとLlたします0

19-　当社の責任
(l)当社は募集型企画旅行契約の履行にあたこつて一､当社又は当社が手配を代行させた二者の故意又は過失により､お客様に損害を与えT=ときは､お客

様が被られた損害を賠イ輿し1たしますo　たこだし損害発生の翌日わ､ら起算して2年1以内に当社に対して:通矢口が衣うった場合にB艮ります｡
(2)お客様が次に例示するような事由により､損害を･被られ7こ場合におきましては､当社は原則として本項(1)の責任を負いませんo

(力天災地変､戦乱､暴動又はこれらのために生じる旅行日程の変更もしくは方斥行の中止e)運送.宿泊機関等の事故､火災により発生する損害(互)
運送･宿泊機関等のサービス提1共の⊂中⊥ヒ又はこれらのために生じる旅行日程の変更もしくは方衆行の⊂中｣上(彰官公署の命令､夕一国の出入国夫易制､イ云
染病による隔離5乙はこれらによって:生じる方蕉行Ej程の変更､万亮行の中止(9自由行動中の事故(む食中毒(Z)盗難(亘)運送機関の遅延･不通･スケジュー)LJ変更一経路変更など又はこれらによって~生じる方夜行E∃程の変更･目的地滞在時間の短縮

(3)手荷物についてー生じた本項(l)の壬毒害につきましては､本項(l)のお客様からの損害通矢口期間夫易定にかかわらず損害発生の翌日から起算して21日1淡
内に当社に対して申し出があった二場合にβ艮り､賠償いたします｡ただし､損害額のタロ何にかかわらず当社が行う賠償額はおl人あたり最高15万
円ま=~ご(当社に故意又は重大な過失がある場合を･除きます｡)とし17こしますo

20.年寺芳IJ補1賞
(1)当社は前]頁(l)の当社の責任が生じるか否かを問わず､当社約款特別補償規程により､お客様が募集型企画旅行参カ口中に偶舞犬かつ急激な夕†采の事

故により､その生命､身体に被られた一定の損害につきましては死亡補償金(25⊂Xコプラ円)･後遺障害補償金(25(X)万円を｣二限)･入院見舞金(4万
円-40万円)及び通院見舞金(2万円～lq万円)を､また手荷物に対する損害につきましては損害補償金(手荷物l個又はl対あたりlC万円を上
限､ l募集型企画旅行お客様l名あたこり15万円をニ｣二限としますo)を･支払し1ますo

(2)本項(l)にかかわらず､当社の手酉己による募集型企画方蕉行に含まれる旅行サービスの】是供が-切行才つれない日については､その旨パンフレットに
明示した場合にβ艮り､当該募集型企画旅才子参カ口中とはし＼たしませんo

(3)お客様が募集型企画旅行参カ口中に被られた損害が､お客様の故意､酒酉年い運転､疾病等のほか､募集型企画方羅行に含まれない場合で､自由行動
中のスカイダイビング､八二ノククライター‡害乗､超軽量動力機(モーターハンググライダー､マイク[コライト機､ウルトラライト機等) ‡警乗､
ジヤイ[コプレーン‡吾乗その他これらに類する危険な運動中の事故によるものであるときは､当社は本項(1)の補償金及び見舞金を支払いません｡
た7ごし､当言亥運動カモ募集型企画旅子守日程に含まれて:し1るときは､この限りて予はありません｡

(4)当社は､王易金､有価吉正券､クレジットカ-ド､クーポン券､航空券､ノてスポ-ト､免許言正､査言正､預金喜正喜･貯金吉正書(通帳及び現金支払機用
カードを含みますD)､各種データその他これらに準ずるもの､コンタクトレンズ等の当社的宗則こ定められている補イ賞対象除夕1品については､損害
補償金を･支払Llません｡

(5)当社が本項(l)に基づく補イ賞金支払い義務と前項により損害貝告イ賞義務を重ねて負う場合であっても､一方の義務が履行されたときはその金額のF艮
度におし1て補イ賞金支払義務･ ‡員害貝吉償義務とも履才子されたものとし＼たします｡

21.お客様の責任
(1)お客様の故意､過失､ i去令､公序良イ谷に反する行為､もしくはお客様が当社約款の夫易定を守らないことにより当社が損害を受けたー場合は､当社

はお客様わヽら損害の賠償を申し受lナます｡
(2)お客様は､募集型企i司旅行契約を締結するに際して:は､当社から提供された情幸巨をう看用し､お客様の権利義務その他の募集型企画方衆行契約の内

容につし＼て理解するよう努めなrj-れIまなりません｡
(3)お客様は､旅行開始後において∴　契約書面に吉己載された旅行サービスを円滑に受領するため､万が一契約書面と異なる方斥行サービスが提供され

たと認喜哉したときは､旅行地において~速やかにその旨を三禿乗員､幸等旋員､現地ガイド､当云亥旅行tl-ビス提供機関又はお申込店に申し出なけれ
(まなりませんo

(4)当社は､旅行中のお客様が､疾病､傷害等により保護を要する状態にあると言忍6t)7こときは､必要な措置を･講ずることがあります｡この場合にお
し1て∴　これが当社の責に帰す/ヾき事由によるものてヲないとさは､当該措置に要したこ∃萱用はお客様の負担とし､お客様は当該重用を･当社が指定す
る期日まで(こ当社の‡旨定する方う去て≡支払わなけれlまなりません0

22.オフシヨナノレツア-又は一l青報提供
(l)当社の募集型企画旅行参カ口中のお客様を丁対象として一､別途の参カロ料金を収受してー当社が企画･実施する募集型企画旅行(i:1下｢当社オブショナ

)レツア-｣とし1し1ます.)の穿写20項(特別補償)の適用につし1ては､当社は､主たる募集型企画方売子j=契糸勺の内容の-部として~取り扱Llますo　当社
オフショナノL,ツア-は､ノてこノブレット等~ご｢企画者　当社｣と明示しま･すo

(2)オプショナルツアーの運行事業者が当社1以夕1-の現地ラ去人である旨をパンフレットで明示LJこ場合には､当社は､当喜亥オフシヨナ)L'ツア-参カ口中
にお客様に発生し7こ穿i20項(特別補償)で規定する損害に対してこは､同項の夫貝定に基~ゴき補イ真金5乙は見舞金を･支払し1ます(但し､当吉亥オプショ
ナルツアーのこ珊｣用日が主たる募集型企画方在行の｢無手酉己日｣であり､かつ､その旨パンフレット又は確定書面にて言己載した場合を除きます｡)0
また､当言亥オブショナノレツアーの運行=事業者の責任及びお客様の責任は､すべて､当書亥運子j=事業者の定め及び現地法令に拠りますo

(3)当社は､パンフレット等~ご｢単なる情幸臣提供｣として可能なスポーツ等を記載した場合は､その旨を･明示します｡この場合､当言亥可能なスポー
ツ等に参カ口中tこお客様
たる募集型企画万亮子j=の
ませんo

に発生した損害に対して~は､当社は第20項の特別補イ賞夫昆程は適用します(但し､当喜亥オフシヨナ)LJツフ7-のこき利用日が主
｢無手酉己日｣であり､かつ､その旨パンフレット又は確定書面に~こ記載した二場合を除きます｡)が､それ以夕†の責任を負い

23.旅程保言正
(l)当社は､ ;欠表左欄に掲げる契約内容の重要な変葺巨が生じた場合(たこだし次の① I (王) I (豆)~ご夫貝定する変更を･除きますo)は､第7項て予定St)る｢旅キ〒

代金｣に次表右欄に記載する率を乗じて二得た額の変更補イ賞金を旅行終了Ejの翌日から起算して30f∃1以内にお客様に支払います0　7こ7ごし､当喜亥変
更につし1て当社に第19Ⅰ頁(l)の規定に墓~コく責任が発生することが明らかな場合には､変更補イ賃金としてではなく､損害日吉償金の全書β5Z_は-苦βと
して支払し1ますo
(工);欠に掲げる事由による変更の場合は､当社は変更補償金を支払いません｡ (ただし､ ~サービスの提1共が行われているにもかかわらず運送一宿泊
機関等の座席･部屋その他の諸吉量備の不足が発生したことによる変更の場合は変更補イ賞金を.支払いますo)
ア　旅行Ej程に支持等をもたらす悪天候､天王il士也変　イ　戦舌L　ウ　暴動　工　官公署の命令　オ　欠航､不通､休業等運送･　宿泊機関等の
旅行サービス提供の中止　力　遅延､運送スケジュールの変更等当手刀の運行計画によらない運送サービスの才是供　キ　旅行参加者の生命又は
身1本の安全確保の7とめ必要な措置

(互)第15項の規定に基~ゴき旅行契約が角牢除されたこときの当該角牢除された部分に係る変更の場合､当社は変更補1賞金を支払いません0
(亘パンフレットに記載した旅行サ-ビスの‡是供を受ける順序が変更になった場合でも､旅行中に当吉亥旅行サービスの提供を受けることができた
場合におし1ては､当社は変更補償金を･支払いませんo

(2)本項(l)の夫易定にかか才つらず､当社がひとつの旅行契約に基~つき支払う変更補償金の額は､第7項で定める｢旅行代金｣に15%を乗じて得た額を上
限としますoまたこひとつの方売子j=契約に基~つき支払う変更補イ賞金の額がおひとり様につきl,CにX⊃円未満てチあるときは､当社は変更補償金を･支払し＼ま
日へ).1

(3)当社はお客様の同意を得て金銭による変更補償金.損害賠償金の支払いに替え､これと相応の物.,D,,サービスの提供をもって補償を行なうことが
衣うりますo

変更補償金の額- l件につき下記の率×旅行代金
当社が変更補償金を支払う変更 几xﾗ3ﾘ､ｨ趾Uﾘ,ﾉ ｨ-ﾇ(,*姐 vﾈ,ｩn靠ｸ+X+ﾙ? ｨﾘr 旅行=開始E∃⊥沈降にお客様に 通矢口した場合 

①パンフレット又は確定書面に記載した二旅行開始Ej又は旅行終了日の変更 絣R 3.0% 
(∋パンフレット又は確定書面に記載した入場する観光地又は観光施設(レストラ R 2.0% 
ンを含みます.)その他の旅行二の目白勺地の変更 
③パンフレット又は確三定書面に記載した運輸機関の等級又は設備のよりイ乱ヽ料金 鳴   2.0% 
のものへの変更(変更後の等級及び吉受備の料金の合計額がパンフレット又は確 
定書面に記載した等級及び設備のそれを下回った場合に限C)ます○) 
④パ二ノブレット又は確定書面に吉己載した運輸機関の種類又は会社名の変更 R 2.0% 
⑤パンフレット又は確…定書面に記載した二本邦内の旅行開始地たる空5書又は旅行終 R 2.00/o 
了地たる空5葦の異なるイ更への変更 
(宣)パンフレット又は確…定書面に記載した本邦内と本邦夕十との問における直行便の 鳴   2.0% 
乗継イ更又は経由便への変更 
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(三)パンフLノット又は確定書面に書己載した二宿泊機関の種芙頁又は=名称の変更 R 2.0% 
(宣)パンフレット又は確三定書面に喜己載した二7音ラ白機関の客室の種ヲ袋､言受備又は景観そ 鳴   2.0% 
の他の客室条件の変更 
(豆)上言己(工)～⑧に掲げる変更のうち募集パンフレット又は確定書面のツフ7-.タイ 經   5.0% 
ト)L/中に喜己載があった事項の変更 

注l　パンフレットの記載内容と確定書面の記載内容との間又は確定書面の記載内容と実際に提供された旅行サービスの内容との問に変更が生じたときは､それぞれの変更につきl件として取り韻いますo
注2　⑨に掲げる変更については､ 0-⑧の料率を適用せず､ ⑨の料率を適用しますo
注3 1件とは､運送機関の場合l乗車船毎に､宿泊機関の場合l泊毎に､その他の旅行サ-ビスの場合l該当事項毎にl件としますo
注4 (む⑦⑧に掲げる変更が1乗車船又はl泊の中で複数生じた場合であっても､ l乗車船又はl泊につき1変更として取り扱いますo
注5　③④に掲げる運送機関が宿泊設備の利用を伴う場合､ 1泊につき1件として取扱います｡
注6　④運送機関の会社名の変更､ ⑦宿泊機関の名称の変更については､運送　宿泊機関そのものの変更に伴うものをいいます｡
注7　④運送機関の会社名の変更については､等級又は設備のより高いものへの変更を伴う場合には適用しません0

24.通信契約による旅才子条件
当社らは､当社が享芭行こするカード5之は当社が提携するクレジットカード会社(1=1下｢提携会社｣とLlいます.)のカード会員(1以下｢会員｣といし＼ま
す｡)より｢会員の署名なくして方売子j=代金や取う肖料等の支払し1を受ける｣こと(1Il下｢通1言契約｣とし＼いますo)を･条件に万民才子のお申込みを受(j-る場合
わミありますo　通イ言契約の旅子j=条件は通常の旅行=条件と､ 1淡下の点で異なりますo
(受言毛旅才子業者により当言亥取扱がてデきなし1場合がありますo　また二取扱可≠拒な力-ドの種実員も受託旅才子業者により異なります｡)
(l)本項て苧いう｢カード利用日｣とは､会員及び当社が方無才j=契約に基づく旅キラ代金等の支払し1二≡之は払戻しイ責務を二履行=す/ヾき日を･し＼います｡
(2)　申し込みに際し､｢会昌番号(クレジットカ-ド番号)｣､｢カード有効期限｣等を-当社らに通矢[]して:し1た7ごきますo
(3)通イ吉契約による方蕉1〒契約は､当社らが旅子守契約の締結を二承諾する旨を･電話5乙は郵便で通矢口する場合には､当社らがその通矢口を･発した時に成立し､

当社らわくe-mall等の電子承諾通矢[](こ⊂Eる方ラ去に⊂E仁)通知する場合lま､その通矢口か(お客様に至u達し7こEl寺に成立するものとします｡
(4)当社らは提携会社のカードにより所完巨の伝票への会員の署名なくして~ ｢パンフレットに言己載する金額の旅行イ15金｣又は｢第15頃に定める取消料｣

の支払し1を受(j-ますo　この場合､旅寺子代金の力-ド不IJ用日は｢契約成立日｣としますo
(5)契約解除のお申し出bミあったこ場合､当社らは旅才子代金力､ら取消料を差し引いた額を･角牢除の申し出のあった日の翌日から起算して7日1三1内(減額

5Z_は方無行二開始後の角牢除の場合は､ 30日1よ内)を力-ド葬り用日として:払い戻しますo
(6)　与イ言等の理由により会員のお申し出のクレ三ノットカ-ドでのお支払し1が~ごきなし＼場合､当社らは通イ言契約を･角等険し､第15項(l)の(Dフフの取ラ肖料と

同害頁の違約料を一申し受lナますo　ただし､当社らわく矧｣途手旨定する期日まで(こ王発会による方穴子子代金のお支払いを-し17こだいた場合にはこのP艮仁)~ごlまあ
と)ません｡

25. 7'毎夕I危険一l青報lこつしヽて
渡航先によっては､ ｢夕十務省三毎夕十危険一l青幸巨｣等､匡卜地土或の三度航に関する一情幸艮bて発出されてし1る場合がありますo　お申込の際に5毎夕†危険'情幸隈に関する
書面をお渡しいたしま=すo　ま7こ､ ｢夕†務省三毎夕i安全ホーム/ヾ-ジーhttp //www anzen mo fa go ｣p/｣でもこ:確言悪く7ごさし1o

26.保健衛生につし1~こ
渡航先の得i生状況につし1ては､ ｢厚生労働省検疫感染症一情幸辰ホーム/ヾ-ジ　http //wwvv fo｢th go Jp/｣ ~ごご確言忍くださし10

27. 7毎夕†旅才j:保険へのカロ人につしヽて
こご旅行=中､病気､ lj-力号をした場合､多客員の5台療頁､移送費等が(わヽ力ヽること力てあ仁)ます｡また､事故の場合､カロ害者への損害賠償吉音求や賠償金の回り又
が大変困葵任である場合があります｡これらを-担イ某する7こ一丈)､お客様こき自身で充分な宅頁の5毎夕十方売子ライ呆険にカロ入さ~れることをこお勧bt)しますo　5毎夕十方無才ライ某
険につし1ては､お申込店の販売員にお問し1合才つせくださし1｡

28.個人一l膏報の取扱し1
(l)当社らは､方斥才〒申込みの際に壬是出されたこ申込書に言己載された個人一博幸Bについて､お客様との連絡の7こめに利用させていた7ごくほか､お客様がお

申込みし1ただいた旅行=(こおし1て旅行二tナ-ビスの手酉己及びそれらのサ-ヒ､スの受領のための手箱売tこ必要な寧日園内で不IJ用させていただきますo　その
他､当社らは､ (D当社ら及び当社らの才是携する企業の商Rtj.]や~リ~-ヒごス､二手ヤ二ノ/ヾ-二ノのこ三案内(む方売子〒参カロ後のこき意見やこ三感想の才是1共のお原良い(亘)
フフ=ノケ-トのお願し＼④特典サ-ビスの提供(互)統計資料のイ乍成に､お客様のイ国人′情幸辰を･不1｣用させてし17と7ごくことがありますo

(2)　当社らは､当社らbミ保有するお客様イ国人データのうち､ fE名､住所､電吉舌番号又はメ-)レフフドレスなどのお客様への連結にあたり必要となる最
JJ叩貝の範囲のモ)のにつし＼て∴　当社らのク)L/-プ企業との間で共同して~不り用させて:し1たこだきます.当吉亥クJL/-プ企業は､それぞれの企業の営業案
内､お客様のお申込の簡素イヒ､催し物内容等のご案内､こ二月売人し1ただし17こ商品の発送の7こめに､これを-利用さ~せてし＼た7ごくことわくありますo　な
お､お客様の侶1人デ-タを共同不l｣用する当社クノL/-プ企業の名称及びイ国人テ-タの管王聖を:才子って:し1る当社ク)L/-プ企業について:(ま､株式会社
ジ=イティ-ビ-のJTli-ム/ヾ-ジをここ:香,q召く7ごさし1o

(3)　当社は､旅キj=先でのお客様のお買い物等のイ更宜のため､当社のイ呆有するお客様の個人データを･土産物店に才是供することがありますo　この場合､
お客様の氏名､ノてス7Ti-ト番号及び搭乗される航空イ更二昌等に係る個人デ-タを､予め電子的方ラ去等て≡送付することによって提供し17こします｡な
お､これらの事業者へのイ国人データの提1共の停｣上を二希望さ~れる場合は､お申込店に出発前ま~ごにお申し出下さし10

29.旅才子条件･旅行Jle金の基準
本旅行=条件の基準日と旅才子イ-e金の基準日について(ま､ノてこノフレットに明示したE∃となります0

30.その他
(l)　お客様t)tiイ国人的な案内･買物等を-添乗員等lこ依乗頁され7こ場合のそれにイ半う諸費用､お客様の一怪我､疾病等の発生(こイ半う言者費用､お客様の不王主意

(こよる荷物紛失･忘れ物匝川又に伴う諸費用､ BIJlj=動手酉己に要した諸費用わく生じたとき(こは､それらの費用(まお客様にこ三負担し1た:だきますo
(2)　お客様のこご便宜をはわ､る1=世:)土産物店にご案内することがありますが､お買い物に際しまして(ま､お客様の責任て〒購入してし1た7ごきますo　当社~ごは､商占口｡の交換や返REjR等のお手伝し1はし1たしわヽねます｡免税払戻しが(衣5る場合は､こき貝毒人品を必ず手荷物としてこき用意し17こださ､その手続き

は､土産店･空港等でこ三確言忍のうえ､お客様こき自身で才子ってください｡ワシント二ノ条約や国内諸ラ去令(こよ亡)t∃本への持込か(禁｣上されて:LlるpEjR物
わてこきざし1ますのてき､こご購入tこは充分こご三主意くださし10

(3)　当社はし＼力＼なる場合も万両行=の再実方モ引まし1たしませんo
(4)　こども代金は､旅才〒開始日当日を･基準に満2才1三1｣二～12才未満の方に適用し＼たします｡幼児代金は方蕉行二開始日当日を二基準に､満2才未;商で航空

座席及び客室における/ヾッドを.専用~ごは使用しなし1万に適用します｡
(5)　当社がi募集型企画方在行=契約(こよこ)旅程を-管理する義務を.負う範囲は､日本発着のものにつし1てはノてこノブLノット表紙等に言己載している発空ラ善を丁出

発(集合)してわ､ら､当言亥空港にり帯着(解散)するま~ごとなC)ます｡三毎夕I発着のモ)のにつし1て:は､日程表等て≡ご案内した海夕十での集合場所に集
合して:力ヽら､三毎夕十での解散場所で角牢散するまて苧となりますo

(6)　Ej本匡】内の空三善等力､ら､本項(5)の発着空ラ巷まて至の区間を男り途手酉己し7こ場合は､年寺に言己載のない限りこの吉日分は募集型企画旅才子契約の範匪】に含ま
れませんo

(7)　当社らの募集型企画旅行=にこご参カロい7こだくことにより､航空会社の~マイレ一三ノウ~-ビスを･受lナられる場合わくありますが(､同サーヒ､スに関わるお
問合せ､登孟宗等はお客様こき自身で当吉亥航空会社へ才子なってし1ただきますo　ま7こ､利用航空会社の変更により第19項(l)及び等妄三〕Ⅰ頁(りの責任を丁負し1
ません｡

(8)　当社所定の申込書にお客様の⊂コ-マ字氏名をご書己入される際には､こ:旅才〒に使用されるノてスポ-トに言己載されてこし1る通りにここ言己入く7ごさ~し10　おされてこし1る通亡)Iここ二言己入く7ごさし10　お
ます｡この場合､当社らは､お客様の客様の氏名が言呉って言己入された場合は､航空券の発音〒替え､関係する機関への氏名言丁正などbて必要になり

交替の場合(こ準じて∴　第14項のお客様の交替手数料を.し＼たこ7ごきますo　尚､運送･宿主白機関の事Jト音lこより､氏名の言丁正わく喜忍められず､方斥行=契約を丁
角牢除し17こ7ごく場合もあ仁)ますo　この場合(こは第15項の当社所芙巨の取5肖料を-し17こだきますo

JTB東北法人営業秋田支店
TEL.01 8-862-61 93

wwwJ'tb.co.jp/shop/hojin-akita/
FAX.01 8-865-51 89

㈱JTB東北一般社団法人日本旅行業協会正会員
観光庁長官登録旅行業第1 573号

〒010-0921秋田市大町3-2-5　2階　○交通公社バス停前
営業時間/9:30-1 7:30(土･日曜･祝日･振替祝日､ 1 2/30-1 /3休業)

総合旅行業務取扱管理者:塚原　大介
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