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2011 年 6 月 24 日 

各  位 

 株式会社北都銀行 

株式会社電通国際情報サービス 

 

北都銀行、投信ネット販売に ISID のクラウドサービスを採用 

～電通グループのトータルソリューションにより、多様化するお客様ニーズに対応～ 

 

フィデアグループの株式会社北都銀行（本店所在地：秋田県秋田市、頭取：斉藤 永吉)は、本

年 6 月 20 日に秋田県内の他の地域金融機関に先駆けて開始した「インターネット投資信託」に

おいて、株式会社電通国際情報サービス(本社：東京都港区、代表取締役社長：釜井 節生、以下

ISID)の提供するクラウドサービス「CLOUDiS（クラウディス）」の投信ネット販売支援サービスを採

用いたしました。 

 

■フィデアグループの取り組みと「インターネット投資信託」について■ 

フィデアグループは、お客様に常にベストな仕組みを提供することを目指し、IT インフラの部分

について、レガシーな銀行の仕組みと先進的なクラウド技術を融合した「ハイブリッドクラウド」の

活用を推進しています。特に、お客様が直接触れるシステムにつきましては、お客様にとっての

「使いやすさ」「わかりやすさ」に妥協することなく、銀行の窓口と変わらない快適性を目指して、継

続したブラッシュアップとともに、先進的な仕組みの取り入れを重視しております。 

 

今回北都銀行が開始した「インターネット投資信託」では、お客様は本人確認済みの普通預金

口座があれば、来店することなく投資信託の口座開設から購入・売却・照会など一連のサービス

を原則 24 時間 365 日利用可能となります。 
 

この「インターネット投資信託」を支える ISID のサービスは、高品質なクラウド環境上に構築さ

れたシステムに、継続的な分析・改善等の支援サービスを組み合わせ、さらに広告・キャンペーン

などのプロモーション施策を連動させた、電通グループのトータルソリューションです。先進クラウ

ド技術とコミュニケーション手法を融合させたサービスの採用により、多様化するお客様のニーズ

に的確にお応えしてまいります。 

 

■採用のポイント■ 

今回の採用にあたっての評価ポイントは下記の通りです。 

（１） 生活者の視点に配慮したユーザーインターフェイスを備えていること 

本サービスは、精緻なユーザビリティテストに基づき、「使いやすさ」「分かりやすさ」を追求し

たユーザーインターフェイス（UI）を備えています。人間中心設計や UI デザインのプロフェッ
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ショナルによる評価を行うことで、お客様視点に配慮した画面設計や遷移を実現しています。 
 

（２） 継続的な改善支援や各種プロモーションとの連動が可能な、ワンストップサービスであること 

本サービスには、保守の一環として継続的にアクセスログを分析し、お客様の利用傾向に基

づいてさらなる改善支援を行っていく PDCA サイクルが組み込まれています。さらに、ISID の

親会社である株式会社電通および地域電通各社との連携により、お客様の利用を促すため

の広告・キャンペーン等を効果的に組み合わせることが可能です。お客様の利便性を継続的

に向上させ、利用を促進するワンストップサービスであることが、フィデアグループの戦略に合

致しました。北都銀行では「インターネット投資信託」の提供開始に合わせ、新聞やポスター、

テレビコマーシャルなどによるプロモーションを展開しています。 
 

（３） 短期導入を実現する、高品質なクラウドサービスであること 

本サービスは、投信ネット販売システムとしての機能はもとより、金融機関のお客様向けシス

テムに求められる高度な信頼性と可用性を予め備えたクラウドサービスです。そのため自社

環境での構築に比べ圧倒的なスピードで導入できる点も、採用理由の一つとなりました。北都

銀行では、採用決定からサービス開始まで 6 か月という短期間での導入を実現しました。 
 

（４） 将来のサービスメニュー追加等にも柔軟に対応できる拡張性があること 

北都銀行では、今後もさらなる個人向け戦略商品のラインアップ拡充を計画しています。本

サービスが、将来の機能拡張やサービスメニュー追加にも柔軟に対応できる点も、採用のポ

イントとなりました。 

 

フィデアグループでは、引き続き、お客様サービスに関わる分野において、柔軟に新しい試みを

行っていき、お客様にご評価をいただいた仕組みにつきましては、グループ内に早期、かつ積極

的な展開をしていくことによって、お客様にとって「真に使いやすい」広域金融情報サービスグルー

プを目指してまいります。 

また ISID は、今後も電通グループをはじめ、あらゆるパートナーとのコラボレーションの可能性

に挑戦し、お客様と社会が抱える課題解決に貢献する、価値あるソリューションを創出してまいり

ます。 

 

 

 

 



＜ご参考資料＞  
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関連プレスリリース 

＜北都銀行のプレスリリース＞ 

・インターネット投資信託の取扱開始ならびに投資信託申込手数料割引キャンペーンの実施について(2011年5月20日) 

http://www.hokutobank.co.jp/news/pdf/20110520.pdf 

＜ISID のプレスリリース＞ 

・ISID、投資信託の販売支援サービスをクラウドで提供開始（2011 年 6 月 2 日） 

http://www.isid.co.jp/news/2011/0602.html 

・電通と ISID が共同で「インターネットバンキング活性化に向けた生活者意識調査」を実施（2010 年 11 月 25 日） 

http://www.isid.co.jp/news/2010/1125.html 

 
 

＜北都銀行 会社概要＞ 

社名 : 株式会社北都銀行 

代表者 : 頭取 斉藤 永吉 

本社  : 秋田県秋田市中通三丁目 1-41 

U  R  L     : http://www.hokutobank.co.jp 

設立 : 1895 年 

資本金 : 110 億円 

連結従業員 : 1,003 人（2011 年 3 月 31 日現在） 

 

＜電通国際情報サービス（ISID） 会社概要＞ 

社名 : 株式会社電通国際情報サービス（略称：ISID） 

代表者 : 代表取締役社長 釜井 節生 

本社  : 東京都港区港南 2-17-1 

U  R  L     : http://www.isid.co.jp 

設立 : 1975 年 

資本金 : 81 億 8,050 万円 

連結従業員 : 2,204 人（2011 年 3 月 31 日現在） 

連結売上額 : 602 億 3,200 万円（2011 年 3 月期） 

事業内容 : 1975 年の設立当初から顧客企業のビジネスパートナーとして、コンサルティングからシステ
ムの企画・設計・開発・運用・メンテナンスまで一貫したトータルソリューションを提供してきま
した。IT Solution Innovator をビジョンとし、金融機関向けソリューション、製品開発ソリューシ
ョンをはじめ、グループ経営／連結会計、HRM（人事・給与・就業）、ERP、マーケティング、ク
ラウドサービスなど、幅広い分野で積極的な事業展開を図っております。 
 

  

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 


