
北都銀行からの

合併にともなう
重要なお知らせ
北都銀行は2027年1月1日（金）より

「フィデア銀行」としてスタートします。

お手続きが必要な内容が含まれております。
お早めにご確認いただきますようお願いいたします。

［合併に関するお問い合わせ］

［アプリ・インターネットバンキングに関するお問い合わせ］

合併に関して、ご不明な点がございましたら、
下記までお気軽にお問い合わせください。

北都銀行　お問い合わせセンター

［受付時間］9：00～ 17：00（銀行休業日を除きます）

アプリ・インターネットバンキングに関して、
ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。

0120-269122

北都銀行　合併ダイレクトセンター

［受付時間］9：00～ 17：00（銀行休業日を除きます）

0120-978100

最新の情報はホームページをご確認ください。
https://www.hokutobank.co.jp/ 検索北都銀行

このマークはお手続きが必要です。 このマークは変更点などをご確認ください。
要
手続き ご確認

要
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ご注意ください
北都銀行と荘内銀行の行員になりすました合併手続きを装った不審な電話やメール、訪問などによる詐欺にはご注意ください。

［合併に関するお問い合わせ］
合併に関して、ご不明な点がございましたら、
下記までお気軽にお問い合わせください。
北都銀行　お問い合わせセンター

［受付時間］9：00～ 17：00（銀行休業日を除きます）
0120-269122

［アプリ・インターネットバンキングに関するお問い合わせ］
アプリ・インターネットバンキングに関して、
ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。

0120-978100
北都銀行　合併ダイレクトセンター

［受付時間］9：00～ 17：00（銀行休業日を除きます）

最新の情報はホームページをご確認ください。
https://www.hokutobank.co.jp/ 検索北都銀行

ホームページ
はこちら
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ごあいさつ

拝啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

　さて、このたび北都銀行と荘内銀行は、関係当局による許認可などを前提として、

2027年1月1日（金）に合併し、「フィデア銀行」として新たにスタートすることとなりました。

　合併に際しましては、お客さまにご不便をおかけすることのないよう万全を期して準備を

進めておりますが、銀行名の変更やシステム統合などにより、一部お手続きにおいてご負担

をおかけする場合がございます。 何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

　本冊子には、合併に伴うお手続きや変更点などを記載しておりますので、ぜひご高覧い

ただきますようお願い申し上げます。

　弊行が地域と共に歩んでこられましたのも、ひとえに長年にわたる皆さまの温かいご支

援の賜物であり、心より感謝申し上げます。

　今回の合併により、より一層お客さまのお役に立てる金融サービスの提供に努め、地域

社会の持続的発展に貢献してまいります。

　今後とも変わらぬご支援とご愛顧を賜りますよう、心よりお願い申し上げます。

敬具

2026年10月

株式会社北都銀行　　　　

代表取締役頭取　佐藤　敬

1 すべてのお客さまへ重要なお知らせ

3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

2 商品・サービスをご利用のお客さまへのご案内

銀行名の変更や通帳・キャッシュカードなどに関する基本的なお知らせ 　
銀行名の変更や口座番号・通帳・証書・キャッシュカードなどに関するお知らせです
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個人向けインターネットバンキング、投信ダイレクト、iDeCo、マル優、マル特などに関するお知らせです
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2-3法人・個人事業主のお客さまへのお知らせ
手形・小切手のお取扱いや法人向けインターネットバンキング、各種Webサービスなどに関するお知らせです

P20

各種サービスの一時休止に関するお知らせ P9

給与振込や各種受取口座に関するお知らせ 
給与・年金などの受取口座、お振込み、通帳記帳などに関するお知らせです
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公共料金等の口座振替、オンラインサービスなどに関するお知らせ

 
税金・公共料金などの口座振替、ホームページの変更、オンラインサービスの取扱時間に関するお知らせです 

P13

ATMに関するお知らせ P6

主な手数料一覧 P23

ATMのご案内（ご利用時間とご利用手数料） P25

店舗のご案内 P28

店舗外ATMのご案内 P33

アプリや電子マネーなどに関するお知らせ P8

両行の行員がお客さまの「キャッシュカード・ご印鑑をお預かりすること」や、お客さまの「暗証番号をお聞き
すること」はございません。
お客さまのご依頼がないにもかかわらず、「通帳をお預けいただくようお願いすること」はございません。
お客さまの「インターネットバンキングのパスワードをお聞きすること」はございません。
万が一、誤ってキャッシュカード等を不審な人物に渡してしまったり、電話やメール・SMSなどで暗証番号や
口座情報等を教えてしまったりした場合には、すぐにお取引店および最寄りの警察にご相談ください。



2026年12月31日まで 2027年1月1日以降
銀行名 金融機関コード 銀行名 金融機関コード

フィデア銀行 0121北都銀行

山形本部

秋田本部

0120

主な本部所在地

〒010-0001　秋田市中通三丁目1番41号

〒990-0043　山形市本町一丁目4番21号（登記上の本店所在地）

英文名称 SWIFT（スイフト）コード

The FIDEA Bank, Ltd. SNAIJPJT
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1 すべてのお客さまへ重要なお知らせ

現在ご利用いただいている北都銀行の通帳は、合併日
以降も引き続きご利用いただけます。現在ご利用いた
だいている通帳が満行・満頁になり次第、フィデア銀行
の通帳へ繰越いたします。
なお、右記の店番変更対象店の旧店番が表示された通
帳をお持ちの場合は、頁が残っている場合でも繰越が
必要となりますので最寄りの窓口にてお手続きくださ
いますようお願いいたします。（満行・満頁の普通預金
通帳と総合口座通帳につきましては、通帳繰越機能付
きATMでの繰越も可能です）

山王支店
泉支店
御所野支店
秋田東支店
茨島支店
能代駅前支店
五城目支店

秋田地区

能代・山本地区
男鹿・潟上・南秋田地区

121
124
125
126
127
212
220

繰越対象 以下の旧店番が表示された通帳

店番変更店一覧
地区 店舗名 旧店番

合併後合併前

上限なし

合算 100万円

100万円

100万円

100万円

磁気カード

ICカード

磁気カード

個人

法人
ICカード

振込 200万円
振替 500万円

上限なし※1

ご利用限度額（1日あたり）ご利用限度額（1日あたり）

振込・振替 振込・振替現金支払カード種類 現金支払

銀行名の変更について1

2027年1月1日(金)に北都銀行は荘内銀行との合併を予定しております。
合併に伴い、「銀行名」「金融機関コード」「本店所在地」「英文名称」「SWIFT(スイフト)コード」「適格
請求書発行事業者登録番号」を以下のとおり変更いたします。

預金証書のお取扱いについて4

現在ご利用いただいている預金証書は、合併日以降も引き続きご利用いただけます。
（切り替えの必要はございません）

キャッシュカード・ローンカードのお取扱いについて5

現在ご利用いただいているキャッシュカード・ローンカードは、合併日以降も引き続きご利用いただ
けます。（切り替えの必要はございません）

■キャッシュカードのご利用限度額について
　ATMでのご利用限度額が、以下のとおり変更となります。
　合併日以前に1日あたりのご利用限度額を変更されているお客さまは、合併日以降もご利用限度
　額が引き継がれます。
　現在の暗証番号は、引き続きご利用いただけます。

口座番号について
(現在ご利用いただいている預金口座の支店名・支店番号・口座番号について)

2

通帳のお取扱いについて3

支店名および支店番号・口座番号の変更はございません。
※１ １回あたりの振込・振替の限度額は999万円です。

※合併は関係当局の許認可等を前提としております。

合併以後の適格請求書発行事業者登録番号 T2390001007367

要
手続き

ご確認
要

ご確認
要
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1 すべてのお客さまへ重要なお知らせ

「旧銀行名」での振込読替期間について20

合併日以降、他金融機関からお客さま口座へ「旧銀行名（北都銀行）」でお振込みがあった場合、
2027年4月2日（金）指定日分までは「新銀行名（フィデア銀行）」に読み替えて入金いたします。

合併後しばらくは、他行ATMからのお振込みの際、新しい銀行名が表示されない場合がござ
います。
振込依頼人さまのお取引銀行窓口にてご相談いただくようお伝えください。

合併後しばらくは、他行インターネットバンキングを利用してお振込みの際、新しい銀行名が
表示されない場合がございます。
旧銀行名を選択しお振込みいただくよう振込依頼人さまにお伝えください。

年金の受取口座について　21

以下に記載の年金をお受け取りのお客さまは、お手続きの必要はございません。
その他の年金・共済年金・企業年金等につきましては、変更手続きが必要となる場合がございます
ので、お早めに各年金支払機関にご確認くださいますようお願いいたします。

未記帳分のお取扱いについて22

現在ご利用いただいている通帳に記帳いたします。

通帳の表示内容の変更について23

一部のお振込み、引落しにかかる企業名等の表示が変更となる場合がございます。
また、一部手数料の表示が変更となる場合がございます。
なお、フォントなど文字の字体表示に変更はございません。

給与振込や家賃振込など各種振込の受取口座について19

給与振込や家賃振込など各種振込の受取口座としてご利用いただいているお客さまは、振込依頼
人さま（ご勤務先やお取引先など）に「新銀行名（フィデア銀行）」「新金融機関コード（0121）」をご
連絡くださいますようお願いいたします。
また、「新銀行名」「新金融機関コード」でのお振込みは、合併日（2027年1月1日（金））以降としてい
ただくよう併せてお伝えください。
振込依頼人さまへのご連絡用文書「振込口座の銀行名・金融機関コード変更のお願い」を同封して
おりますので、ご利用ください。北都銀行のホームページ（https://www.hokutobank.co.jp/
merger/）にもご連絡用文書を掲載しております。

「新銀行名」へ
読み替えて入金いたします

旧銀行名での
お振込み

2027年1月1日(金)~
2027年4月2日(金)指定日分

2027年4月3日(土)
以降の指定日分

旧銀行名では
ご入金できません

●日本年金機構が取り扱う年金
〈お手続きの必要がない年金〉

•国民年金　•厚生年金　•船員年金　•障害年金

●厚生年金に統合された共済年金
•国家公務員共済組合の年金　
•警察共済組合の年金　
•各市町村職員共済組合の年金　

●その他の年金
•国民年金基金連合会の年金　•企業年金連合会の年金　•労災年金

•学校共済組合の年金
•地方職員共済組合の年金
•日本私立学校振興・共済事業団の年金

要
手続き

ご確認
要

ご確認
要

ご確認
要
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1 すべてのお客さまへ重要なお知らせ

税金・公共料金・クレジットカードなど
各種料金の口座振替(自動引落し)について24

現在ご利用の口座振替につきまして、お客さまによるお手続きの必要はございません。
ただし、合併日以降、新たに口座振替のお手続きをされる場合には、「新銀行名（フィデア銀行）」での
お手続きをお願いいたします。

■「預金口座振替依頼書」について
　合併後も引き続き、「旧銀行名（北都銀行）」の表示がある「預金口座振替依頼書」をご利用いただ
　けます。

ホームページの変更について25

合併に伴い、フィデア銀行のホームページを開設し、北都銀行、荘内銀行のホームページを閉鎖する
予定です。
北都銀行、荘内銀行のホームページをブックマークやお気に入りに登録されている場合は、合併日
以降、改めてフィデア銀行のホームページをご登録いただきますようお願いいたします。
また、合併直後はホームページへのアクセスが集中し、つながりにくい状況が想定されます。大変お
手数ですが時間をおいてアクセスいただきますようお願いいたします。

フィデア銀行ホームページURL
https://www.bk.fidea.co.jp

各種オンラインサービスの通常取扱時間のご案内26

2027年1月5日（火）以降のご利用時間につきましては、以下のとおりです。

電子マネー（PayPay等）

アプリ

法人向け
インターネット
バンキング

ファームバンキング
（FB）

Web受付

個人向け
インターネット
バンキング

サービス内容

※1 設置されている施設等の営業時間により、ご利用可能時間が異なる場合がございます。
※2 毎日3:30～ 5:30はシステムメンテナンスのため利用不可となります。

電子マネーへのチャージ 

ことら送金 

照会・定期預金作成 

振込振替 

Pay-easy 

投信ダイレクト 

照会 

振込振替

Pay-easy

データ伝送

代金回収(トータルネット)

外為ダイレクト

でんさいネットサービス

全銀VALUX データ伝送

Anser DATAPORT

ANSER-SPC
（VALUX)

データ伝送

照会

資金移動

ANSER-HT
（VALUX）

Ｗｅｂローン受付 
ブライトワンWeb受付 
口座開設 
住所変更・氏名変更 
キャッシュカード再発行 
通帳レス口座切替 
個人向けインターネットバンキング新規申込・解約 
投信ダイレクト新規申込 
投資信託　電子交付サービス ※２ 
Web口座振替受付サービス

口振Web伝送サービス

Pay-easy(ダイレクト方式)

Pay-easy(口振受付サービス)

照会

資金移動

8：00～21：008：00～21：00

店舗内
北都銀行ATM※1

北都銀行カード利用 ※1

貸金庫（全自動貸金庫）※1

店舗外

ゆうちょ銀行

デビットカード

VIEW ALTTE（ビューアルッテ） 

提携行ATM 
セブン銀行 
イーネット
ローソン銀行

北都銀行の通常取扱時間
（合併以前）

フィデア銀行の通常取扱時間
（2027年1月5日以降）

サービス内容 北都銀行の通常取扱時間
（合併以前）

フィデア銀行の通常取扱時間
（2027年1月5日以降）

仕向送金
輸入信用状

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～21：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～21：00

平日
土日祝

9：00～21：00
9：00～17：00

平日
土日

9：00～21：00
9：00～17：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～21：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～19：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～19：00

平日 8：45～19：00

平日 8：45～19：00

平日 9：00～21：00

平日 9：00～18：00

平日 9：00～20：30

平日
土日祝

7：00～23：00
9：00～20：00

平日 9：00～18：00

平日 9：00~20：30

平日
土日祝

7：00～23：00
9：00～20：00

平日 9：00～21：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～20：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～20：00

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～20：00 24時間 24時間

24時間

―

7:00～24:00 7：00～ 24：00

24時間

24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 24時間

7：00～23：00

7：00～23：007：00～23：00

7：00～23：007：00～23：00

ご確認
要

ご確認
要

平日
土日祝

8：00～21：00
9：00～21：00

平日
土日祝

7：00～23：00
9：00～20：00

土日祝　休止土日祝　休止

祝日　休止
土日祝　休止

土日祝　休止

土日祝　休止

土日祝　休止 土日祝　休止

土日祝　休止

平日 8：00～23：00
土日祝　休止

平日 8：00～23：00
土日祝　休止



個人・法人のお客さま共通のお知らせ2-1

預金保険制度(ペイオフ)上のお取扱いについて28

合併日以降、1年間（2027年1月1日（金）から12月31日（金））までは特例措置期間として、預金者1
人あたりの元本2,000万円と破綻日までのその利息が保護されます。
2028年1月1日（土）以降は、元本1,000万円と破綻日までのその利息が保護されます。
なお、「当座預金」および「無利息普通預金（決済用預金）」は全額保護されます。

お手持ちの伝票について29

引き続きご利用いただけます。

投資信託、国債などの公共債に関するお手続きについて30

お手続きの必要はございません。

■特定口座について
　特定口座の開設は1金融機関につき1口座となります。そのため、北都銀行と荘内銀行の両行で
　投資信託・国債等公共債の特定口座を開設されているお客さまは、あらかじめお手続きが必要と
　なります。なお、お手続きが必要となるお客さまには、個別にご案内しております。

■投資信託の注文について
　合併前（2026年12月30日(水)以前）に、2027年1月4日(月)以降を注文日とするお取引はできま
　せん。

融資・ローン取引に関するお手続きについて31

お手続きの必要はございません。

貸金庫のご利用について32

お取扱いに変更はございません。合併日以降もこれまでと同様にご利用いただけます。
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2 商品・サービスをご利用のお客さまへのご案内

定額自動送金サービスについて33

お取扱いに変更はございません。

■送金先に荘内銀行が指定されている場合の留意点
　荘内銀行宛のお振込みをされている場合は、合併後は本支店扱いとなるため、振込手数料が変更
　となります。振込手数料を差引いてお振込みされているお客さまは、お早めにご契約内容の変更
　要否をご確認いただき、合併日以降の初回送金日の前営業日までに窓口での変更手続きをお願
　いいたします。

■振込指定日に残高不足が発生した場合のお取扱いについて
　合併前は振込日前日の残高が振込金と手数料の合計に満たない場合、残高不足で振込不能とし
　ていますが、合併後は振込日当日の15時までにご入金いただけますと、お振込みを実施します。

▼▼

北都銀行・荘内銀行

現在～
2026年12月31日（木） 2028年1月1日（土）～2027年1月1日（金）～

2027年12月31日（金）

各行
上限1,000万円＋その利息 上限1,000万円＋その利息特例措置期間

上限2,000万円＋その利息

フィデア銀行

預金（普通預金、当座預金、定期預金、定期積金、
財形預金、外貨預金等）に関する変更について27

普通預金、当座預金、定期預金、定期積金、財形預金、外貨預金等の預金商品につきましては、いずれ
もお取扱いに変更はなく、お手続きの必要はございません。
定期積金の掛金の払い込みが処理不能となった場合、不能事由が残高不足の場合に限り5日間、
再振替を行っていましたが、2027年1月1日（金）以降は満期日まで再振替処理を行います。

ご確認
要

ご確認
要

ご確認
要
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2 商品・サービスをご利用のお客さまへのご案内

個人のお客さまへのお知らせ2-2

海外からの送金受取口座としてのご利用について37

銀行名の英文表示が「The Hokuto Bank, Ltd.」から「The FIDEA Bank, Ltd.」に変更となります。
また、SWIFT（スイフト）コードも「HOKBJPJT」から「SNAIJPJT」に変更となります。ご送金人さまに
「新銀行（フィデア銀行）」および「新SWIFT（スイフト）コード（SNAIJPJT）」でご送金いただくよう、ご
依頼をお願いいたします。

手数料の改定について34

合併日以降、一部の手数料を改定させていただきます。
詳しくは、「主な手数料一覧」（P23）にてご確認をお願いいたします。

株式配当金の受取口座について35

フィデアホールディングスの株式配当金および上場企業の株式配当金につきましては、お手続きの
必要はございません。
非上場企業の株式配当金につきましては、配当金の支払元に「銀行名・金融機関コード」が変更にな
ることについてご連絡いただき、変更手続きの要否をご確認くださいますようお願いいたします。

補助金・助成金・給付金の
受取口座に関するお手続きについて36

補助金・助成金・給付金の受取口座としてご利用いただいているお客さまは、各市町村の窓口にお
問い合わせいただき、お手続きについてご確認くださいますようお願いいたします。
※北都銀行の口座をマイナンバーの公金受取口座として登録しているお客さまは、合併後、「新銀行
　（フィデア銀行）」へ変更になりますので、お手続きの必要はございません。
　なお、変更までに最大3ヶ月程度かかる可能性がありますのでご了承ください。

個人向けインターネットバンキングについて38

個人向けインターネットバンキング「《HOKUTO》マイバンク・ネット」は、「フィデアダイレクト」へ名
称変更いたします。

■インターネットバンキングでの「積立定期預金」の残高照会について
　インターネットバンキングでの「積立定期預金」の残高照会のお取扱いは、2026年12月30日
　（水）17：00をもちまして終了いたします。合併後は、積立定期預金通帳を記帳のうえ、残高のご
　確認をお願いいたします。

■ワンタイムパスワードについて
　「青い鍵アイコン」のワンタイムパスワードアプリおよび「北都銀行アプリ」内のワンタイムパス
　ワードは、2026年12月30日（水）17:00をもちまして終了いたします。
　合併後は、「フィデア銀行アプリ」内のワンタイムパスワードのご利用をお願いいたします。
　※「青い鍵アイコン」に他行のトークンを設定されている場合は、アンインストールしないようご
　　注意ください。

■合併前（2026年12月30日（水）以前）に、2027年1月4日（月）以降の日付を指定日とする振込・
　振替予約のお取引はご利用いただけません。

■合併に伴うシステム対応のため、サービスを一時休止させていただきます。詳しくは「各種サービ
　スの一時休止について」（P9）にてご確認ください。

　その他変更点やご留意事項等につきましては、当行ホームページをご確認ください。
　https://www.hokutobank.co.jp/merger/

ご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。
北都銀行　合併ダイレクトセンター　0120-978100
［受付時間］9:00~17:00（銀行休業日を除きます）

要
手続き

ご確認
要

ご確認
要

ご確認
要

ご確認
要
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2 商品・サービスをご利用のお客さまへのご案内

法人・個人事業主のお客さまへのお知らせ2-3投信ダイレクトについて39

「北都投信ダイレクト」は、「フィデア投信ダイレクト」へ名称変更いたします。

■合併前（2026年12月30日(水）以前）に、2027年1月4日（月）以降の日付を注文日とするお取引
　はできません。

■合併に伴うシステム対応のため、サービスを一時休止させていただきます。詳しくは、「各種サー
　ビスの一時休止について」（P9）にてご確認をお願いいたします。

NISA（少額投資非課税制度）口座に
関するお手続きについて40

お手続きの必要はございません。
なお、北都銀行としてのNISA口座開設の新規申込みにつきましては、2026年11月末をもって終了
いたします。

個人型確定拠出年金(iDeCo)に関するお手続きについて41

お手続きの必要はございません。

マル優、マル特に関するお手続きについて42

お手続きの必要はございません。

手形・小切手のお取扱いについて43

北都銀行では、手形・小切手の振出しの取扱いを2026年9月30日（水）をもって終了いたしました。
2026年10月1日（木）以降は、手形・小切手を振り出すことはできません。
なお、お取引先等から受領した北都銀行の手形・小切手につきましては、「旧銀行名（北都銀行）」の
まま入金等のお取扱いが可能です。振出日を確認のうえ金融機関窓口でお手続きをお願いします。
資金確定日時（お引出可能日時）に変更はございません。
また、手形・小切手の預金口座への入金、代金取立については、2027年3月31日（水）をもって受付
を終了させていただきます。

法人向けインターネットバンキングについて44

法人向けインターネットバンキング「ほくと法人IBサービス」は、「フィデアビジネスダイレクト」へ名
称変更いたします。

■トランザクション認証用トークンのご利用について
　合併日以降、「ほくと法人IBサービス」のトランザクション認証用トークンはご利用いただけません。
　2027年1月4日（月）以降、新たに「フィデアビジネスダイレクト」のトークンの利用開始登録をお願いい
　たします。新しいトークンにつきましては、別途お送りいたします（2026年11月頃を予定）。

■電子証明書のご利用について
　「ほくと法人IBサービス」にてご利用の電子証明書は、合併後も引き続きご利用いただけます。
　なお、2027年1月4日（月）以降、電子証明書を更新および発行される場合は「ほくと法人IB
　サービス」の証明書発行アプリはご利用いただけません。新たに「フィデアビジネスダイレクト」の
　証明書発行アプリをインストールのうえお手続きをお願いいたします。

■データ伝送サービスにおけるデータ作成について
　データ伝送サービスにおいて、会計ソフトなどを使用して振込データや口座振替データを作成さ
　れている場合は、2027年1月4日(月)以降、お客さまの操作により「新銀行（フィデア銀行）」および
　「新金融機関コード（0121）」に変更くださいますようお願いいたします。

■サービスの一時休止について
　合併に伴うシステム対応のため、サービスを一時休止させていただきます。詳しくは「各種サービス
　の一時休止について」（P9）にてご確認をお願いいたします。

その他の変更点やご留意事項等につきましては、当行ホームページをご確認ください。
https://www.hokutobank.co.jp/merger/

ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。
北都銀行　合併ダイレクトセンター　0120-978100
［受付時間］9:00~17:00（銀行休業日を除きます）

要
手続き

ご確認
要

ご確認
要
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3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

主な手数料一覧51

2027年1月1日(金)以降の主な手数料は下表のとおりです。

記載のない手数料につきましては、お取引店または当行ホームページでご確認をお願いいたします。

2027年
1月1日(金)より

1,100円

1,320円

11,000円

330円
220円
1,100円
4,400円
1,650円
220円

550円
660円
3,300円
3,300円
770円
1,320円
3,300円
11,000円
550円
550円
1,100円

550円
1,100円
2,200円

550円
1,100円
2,200円

1,100円

1,320円

11,000円

330円

1,100円
4,400円
1,650円
220円

440円
660円
3,300円
3,300円
770円
1,320円
1,100円
1,100円
550円
550円
1,100円

550円
1,100円
2,200円

550円
1,100円
2,200円

１冊･１枚

年間 １口座

1口座

各１件
１件
１件
１件
１件
１枚

１業務
１業務
１件
１件
１業務
１業務
１通
１通
１通
１業務
１通

１件
１件
１件
１件

１件
１件
１件
１件

都度発行方式  
定例発行方式
電子記録債権割引約定書（新規契約締結時）

証書・通帳・カード再発行手数料

未利用口座手数料

破産管財人名義等管理用口座開設手数料

取扱手数料
決済事務手数料
窓口代行手数料

用紙代

手数料の種類 単位
金額（消費税込み）

再発行手数料

未利用口座手数料

破産管財人名義等管理用口座開設手数料

でんさいネットサービス関連手数料

証明書等発行手数料

両替・金種指定払出手数料

硬貨入金手数料

2026年
12月31日(木)まで

2027年
1月1日(金)より

手数料の種類 単位
金額（消費税込み）

2026年
12月31日(木)まで

一般営業店  
インターネット支店

住宅ローン・アパートローン融資証明書  
上記以外の事業性融資証明書  

継続発行
先以外

継続発行
先以外

監査法人向け残高証明書

インター
ネット支店

一般
営業店

当行制定帳票
当行制定帳票以外

当行制定帳票
当行制定帳票以外

発生記録・譲渡記録・分割記録・保証記録・変更記録・支払等記録

継続発行先残高証明書

窓口をご利用の場合

ATMをご利用の場合

両替・金種指定払出手数料

取引明細表発行手数料

返済予定明細表再発行手数料

融資証明書発行手数料

預金残高証明書
融資残高証明書

残高証明書発行手数料

1,000枚ごとに
1,100円加算

1,000枚ごとに
1,100円加算

県外他行宛地方税納付代行 ※地方税統一QRコード納付書の場合は無料。

880円
880円
1,100円
330円
330円
660円
550円
550円
770円
無料
無料
330円
無料
220円
440円
770円
770円
990円
220円
220円
550円
1,100円
無料
1,100円
無料
440円
1,100円

1,100円
無料

440円
880円

無料
2,200円

１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件
１件

１件
１件

１通
１通

１冊
１冊

当行同一店宛  
当行本支店宛  
他金融機関宛  

当行同一店宛  
当行本支店宛  
他金融機関宛  
当行同一店宛  
当行本支店宛  
他金融機関宛  
当行同一店宛  
当行本支店宛  
他金融機関宛  
当行同一店宛  
当行本支店宛  
他金融機関宛  
取扱手数料（初回のみ）  

当行カード振込

他行カード・現金振込

当行同一店宛 
当行本支店宛 
他金融機関宛 
当行同一店宛 
当行本支店宛 
他金融機関宛 

当行本支店宛 
他金融機関宛 
当行本支店宛 
他金融機関宛 

給与・賞与振込

定額自動送金サービスでの
お振込み

データ交換サービス
（MT・FD交換方式）

法人向け
インターネットバンキング・
ファームバンキング
でのお振込み

個人向け
インターネットバンキング
でのお振込み

ATMでのお振込み

窓口でのお振込み

振込手数料

組戻・振込訂正手数料

代金取立手数料

発行手数料

帳票（窓口扱い）

インターネットバンキング・
ファームバンキング

電子交換
個別取立

当座預金入金帳発行手数料
当座預金出金帳発行手数料

送金・振込の組戻手数料（インターネットバンキング・ファームバンキングでの振込を含む）
振込訂正手数料

１件

1,000枚ごとに
1,100円加算

1,000枚ごとに
1,100円加算１件

１回 330円 330円

無料

無料

無料

無料

取扱なし

50枚まで
※１口座あたりの硬貨入金は１日３回まで無料、
　４回目以降は330円をいただきます。
※硬貨入金は１回50枚までとなります。 
  
  

20枚まで
100枚
1,000枚
2,000枚

21～
101～
1,001～

2,001枚以上

20枚まで
100枚
1,000枚
2,000枚

21～
101～
1,001～

2,001枚以上

880円
880円
1,100円
330円
330円
660円
550円
550円
770円
無料
無料
330円
無料
220円
440円
770円
770円
990円
220円
220円
550円
1,100円
無料
1,100円
無料
440円
1,100円

1,100円
660円

660円
1,100円

2,200円
2,200円

は、合併日以降に金額・お取扱いが変更となる手数料を示しております。
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3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

ATMのご案内（ご利用時間とご利用手数料）52

提携ATM（当行カードで提携ATMを利用した場合）

合併日以降のATMご利用時間・ご利用手数料・サービス内容につきましては、以下のとおりです。
　・手数料には消費税を含みます。
　・ATMコーナーにより、ご利用いただけるサービス内容やご利用時間が異なります。
　・2026年12月31日（木）から2027年1月3日（日）までは、ATMをご利用できません。
　  詳しくは「各種サービスの一時休止について」（P9）をご参照ください。
　・フィデア銀行ATM以外では、通帳を使ったお取引がご利用できません。
　・法人キャッシュカードのご利用は、フィデア銀行ATM・地方銀行（第二地方銀行を除く）の自行
　  ATM、コンビニATM、ゆうちょ銀行ATMに限ります。

フィデア銀行ATM（当行カードを利用した場合）

残高照会

カード振込

お引出し

平日

8：00～ 9：00～18：00 ～21：00 9：00～21：00

110円 無料 110円 110円

無料

無料

無料

無料

土日祝

お預入れ

残高照会

お引出し・
お預入れ

平日

7：00～ 9：00～18：00 ～23：00 7：00～23：00

220円 110円 220円 220円

無料 無料

土日祝

セブン銀行ATM、イーネットATM、ローソン銀行ATM

平日 土日祝

お預入れ

残高照会

お引出し

8：00～ 8：45～18：00 ～21：00 8：00～21：00

110円 無料 110円 110円

無料 無料

無料 無料

イオン銀行ATM、東北銀行ATM

平日 土日祝

お預入れ

残高照会

お引出し

8：00～ 9：00～18：00 ～21：00 8：00～21：00

110円 無料 110円 110円

無料 無料

無料 無料

山形銀行ATM、きらやか銀行ATM　

お引出し
カード振込
残高照会

平日/土日祝

8：00～21：00

各金融機関所定の手数料

MICS全国キャッシュサービス

7：00～23：00

残高照会

お引出し・
お預入れ

平日/土日祝

220円

無料

ゆうちょ銀行ATM

残高照会

お引出し

平日

7：00～ 9：00～18：00 ～23：00 7：00～23：00

220円 110円 220円 220円

無料 無料

土日祝

VIEW ALTTE（ビューアルッテ）ATM

・お振込手数料は別途頂戴いたします。
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3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

店舗のご案内53

2027年1月1日（金）時点の店舗一覧は、以下のとおりです。
営業時間につきましては、当行ホームページでご確認をお願いいたします。

残高照会

お引出し

平日

8：00～ 8：45～18：00 ～21：00 8：00～21：00

110円 無料 110円 110円

無料 無料

土日祝

青森みちのく銀行ATM、大東銀行ATM、北海道銀行ATM

残高照会

お引出し

平日

8：00～ 9：00～18：00 ～21：00 8：00～21：00

110円 無料 110円 110円

無料 無料

土日祝

残高照会

お引出し

平日

9：00～18：00 9：00～14：00 9：00～20：00～20：00

110円110円無料 無料 110円

無料 無料 無料

日祝土

～21：00

山形信用金庫ATM、米沢信用金庫ATM、鶴岡信用金庫ATM、
新庄信用金庫ATM、山形第一信用組合ATM

山形中央信用組合ATM

店番 支店名 郵便番号 住所 代表電話番号

秋
田
県 001

003
005

009
013
100

016
254

256

012

257

021

011
015

014
022
237
259
261

004
007

006
017
253

255
263

262

008
010
019
244
258

025
026
229

秋田本店営業部
中央市場支店
楢山支店
秋田駅前支店
土崎支店
高清水支店
飯塚支店
昭和支店
将軍野支店
土崎南支店
秋田北支店
秋田西支店
泉支店
通町支店
新国道支店
外旭川支店
山王支店
川元支店
割山支店
新屋支店
秋田南支店
河辺支店
御所野支店
牛島支店
茨島支店
秋田東支店
明田支店
手形北支店
桜支店
手形支店
広面支店

能代支店
山本支店
能代駅前支店
二ツ井支店

010‐0001

010‐0001
011‐0946

011‐0941
010‐0973
010‐0918

010‐0802
010‐0951

010‐1421

010‐0062

010‐0041

016‐0825

秋田市中通三丁目1番41号

秋田市中通二丁目5番1号
秋田市土崎港中央一丁目17番14号

秋田市土崎港北七丁目5番33号
秋田市八橋本町三丁目３番23号
秋田市泉南二丁目13番25号

秋田市外旭川字松崎127番地5　
秋田市山王六丁目2番8号

秋田市仁井田本町五丁目8番25号

秋田市牛島東六丁目2番11号　

秋田市広面字高田322番地

能代市柳町11番1号

018‐833‐4211

018‐833‐6171
018‐845‐1128

018‐845‐6061
018‐863‐3161
018‐824‐6178

018‐868‐1921
018‐865‐5055

018‐839‐3355

018‐835‐5421

018‐837‐3111

0185‐52‐4343

秋田地区

能代男鹿地区

（秋田本店営業部内）

（土崎支店内）

（秋田南支店内）

（泉支店内）

（山王支店内）

（牛島支店内）

（秋田東支店内）

（能代支店内）
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3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

店番 支店名 郵便番号 住所 代表電話番号

秋
田
県

023

248

031

243

034

218

051

054

224
053
232

061

065

266

064
063

071

071
073

230

027

020

033
038

039

035
037

042

056
272

058

062
069

066

067

072
074
075

三種支店
八郎潟支店
五城目支店
船越支店
男鹿支店

大館支店
扇田支店
大館東支店
大館駅前支店
大館プラザ支店
鷹巣支店
米内沢支店
合川支店
鹿角支店
毛馬内支店

大曲支店
仙北支店
太田支店
大曲南支店
大曲プラザ支店
角館支店
田沢湖支店
美郷支店

横手支店
横手駅前支店
横手市役所出張所
浅舞支店
沼館支店
横手西支店
大森支店
十文字支店
増田支店

湯沢支店
横堀支店
稲川支店
湯沢北支店
湯沢市役所出張所
西馬音内支店

018‐1622

010‐0341

017‐0841

017‐0044

018‐3302

018‐5201

014‐0024

014‐0046

014‐0318
014‐1201
019‐1404

013‐0021

013‐0105

013‐0060

019‐0524
019‐0701

012‐0841

012‐0824
012‐1131

南秋田郡八郎潟町字一日市399番地10

男鹿市船越字内子81番地1

大館市字大町86番地

大館市御成町三丁目6番79号

北秋田市栄字前綱85番地1

鹿角市花輪字下花輪158番地1

大仙市大曲中通町1番14号

大仙市大曲田町1番22号

仙北市角館町中町38番地1
仙北市田沢湖生保内字街道ノ上87番地の3
仙北郡美郷町六郷字馬町78番地

横手市大町7番8号

横手市平鹿町浅舞字浅舞245番地

横手市条里一丁目13番25号

横手市十文字町字本町13番3
横手市増田町増田字七日町127番地

湯沢市大町二丁目1番13号

湯沢市佐竹町１番１号 湯沢市役所1階
雄勝郡羽後町西馬音内字本町46番地4

018‐875‐3120

0185‐35‐3311

0186‐42‐2216

0186‐42‐2522

0186‐62‐1352

0186‐23‐3181

0187‐62‐4411

0187‐62‐4422

0187‐54‐2141
0187‐43‐1151
0187‐84‐0435

0182‐32‐3031

0182‐24‐1301

0182‐33‐6020

0182‐42‐0044
0182‐45‐3031

0183‐73‐3101

0183‐73‐5910
0183‐62‐2100

能代男鹿地区

大館地区

大曲地区

横手地区

湯沢地区

（大館支店内）

（大館駅前支店内）

（大曲支店内）

（大曲南支店内）

（鷹巣支店内）

（鹿角支店内）

（横手支店内）

（浅舞支店内）

（横手西支店内）

（湯沢支店内）

店番 支店名 郵便番号 住所 代表電話番号

秋
田
県 081

084

082

160

166
167

168

169

171
176

172

175

110

111

086
087
088
089

083
091

161
162
165
280

164
170

163

179

174
177
211

178

173

114
115
116
121
122
124
126
127

119

本荘支店
本荘石脇支店
岩城支店
西目支店
本荘東支店
象潟支店
金浦支店
酒田本町支店
仁賀保支店

山形本店営業部
北山形支店
山形南支店
北町支店
リリー諏訪町支店
県庁前支店
ときめき通り支店
鈴川支店
イオン山形北支店
あかねケ丘支店
霞城支店
桜田支店
イオン山形南支店
上山支店
天童中央支店
天童支店
長岡支店
イオンモール天童支店
寒河江支店
河北支店
東根支店
楯岡支店

鶴岡営業部
大山支店
三瀬支店
鶴岡東支店
温海支店
ねずが関支店
藤島支店
朝暘町支店
宝田支店
北支店
新斎町支店

015‐0072

018‐0115

018‐0402

990‐0043

990‐0023
990‐0061

990‐2481

990‐2324

999‐3153
994‐0026

991‐0031

999‐3720

997-8611

997‐0015

0184‐22‐0531

0184‐43‐2207

0184‐35‐2545

023‐641‐6221

023‐632‐4418
023‐633‐3715

023‐644‐4466

023‐633‐2933

023‐672‐2202
023‐654‐1311

0237‐86‐3105

0237‐43‐4141

0235‐22‐5211

0235‐22‐5220

本荘地区

山
形
県

村山地区

田川地区

由利本荘市裏尾崎町51番地の2

にかほ市象潟町字後田77番地1

にかほ市平沢字清水18番地3

山形市本町一丁目4番21号

山形市松波四丁目1番15号
山形市五十鈴三丁目1番10号

山形市あかねケ丘三丁目2番1号

山形市青田南24番40号

上山市十日町2番4号
天童市東本町一丁目2番1号

寒河江市本町二丁目8番44号

東根市さくらんぼ駅前二丁目17番19号

鶴岡市本町一丁目9番7号

鶴岡市末広町9番15号

（本荘支店内）

（象潟支店内）

（山形本店営業部内）

（ときめき通り支店内）

（あかねケ丘支店内）

（桜田支店内）

（天童中央支店内）

（東根支店内）

（寒河江支店内）

（鶴岡営業部内）

（北支店内）

（能代支店内）

（八郎潟支店内）

（船越支店内）
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3 店舗・ATMや各種サービスのご利用時間、手数料について

店番 支店名 郵便番号 住所 代表電話番号

山
形
県 112

113
118
125

130

132

133
123

150

157

182

185

191

117
128

129

134
135
137
138
139
141
143
144
192

142

151
155
156
158

180
181
204
205

198
203
207
210
212

鶴岡南支店
本町三丁目支店
くしびき支店
鶴岡西支店
鶴岡市役所出張所
庄内支庁支店
イオン三川店出張所

酒田中央支店
新橋支店
酒田営業部
酒田東支店
緑ヶ丘支店
イオン酒田南店出張所
遊佐支店
東部酒田支店
平田支店
秋田支店
酒田北支店
観音寺支店
若竹町支店
余目支店

新庄支店
新庄南出張所
真室川支店
金山支店
おおくら支店
もがみ町支店

米沢中央支店
米沢支店
米沢西支店
イオンタウン米沢支店
イオンタウン南陽支店
長井支店

仙台支店
イオン中山支店
イオン石巻支店
イオン多賀城支店
栗生支店
荒井支店

997‐0816

997‐0046
997‐0035
997‐1301

998‐0044

998‐0006

998‐0834
999‐7781

996‐0073

999‐6101

992‐0012

993‐0006

980‐0021

0235‐22‐3323

0235‐24‐3055
0235‐23‐7215
0235‐66‐4115

0234‐22‐5521

0234‐35‐1855

0234‐23‐7501
0234‐43‐2455

0233‐22‐1901

0233‐43‐2055

0238‐24‐5290

0238‐84‐2380

022‐222‐5161

田川地区

宮
城
県

宮城県

飽海地区

最上地区

置賜地区

鶴岡市文園町1番6号

鶴岡市みどり町18番60号
鶴岡市馬場町9番25号
東田川郡三川町大字横山字袖東19番1

酒田市中町2丁目5番10号

酒田市ゆたか一丁目15番地の16

酒田市若竹町二丁目4番5号
東田川郡庄内町余目字町17番地1

新庄市栄町6番1号

最上郡最上町大字向町605番5

米沢市金池五丁目７番12号

長井市あら町4番57号

仙台市青葉区中央三丁目1番24号

店番 支店名 郵便番号 住所 代表電話番号

宮
城
県

092
190

196

202

195

193

093

187
209

197
201

186
208

206

220
221
222

200
251

仙台中央支店
桂ガーデンプラザ支店
泉中央支店
吉岡支店
長町支店
ザ・モール仙台長町出張所
名取エアリ支店
明石台支店
イオン富谷支店
イオン利府支店

福島支店
郡山支店

東京支店
イオン葛西支店
イオン板橋前野町支店
吉祥寺支店
東京中央支店

あきたびじん支店
わたしの支店

泉住宅ローンスクエア
山形住宅ローンスクエア
鶴岡ローンスクエア
酒田ローンスクエア
宮城ローンスクエア

秋田駅前店
泉店
大館店
横手店
本荘店
山形店
天童店
鶴岡店
酒田店
新庄店
米沢店
桂ガーデンプラザ店
長町店
明石台店

980‐0021
981‐3134

982‐0011

981‐3332

960‐8053

103‐0022

103‐0022

010‐0923
997‐8611

010‐0918
990‐0061
997‐0046
998‐0834
982‐0011

010‐0001
010‐0918
017‐0044
013‐0060
015‐0852
990‐0061
994‐0026
997‐0046
998‐0834
996‐0073
992‐0012
981‐3134
982‐0011
981‐3332

022‐221‐1201
022‐772‐2056

022‐246‐3101

022‐772‐8212

024‐534‐7191

03‐5860‐9915

03‐3279‐0451

0120‐891‐036
0120‐33‐7874

018‐866‐7212
023‐631‐3713
0235‐25‐3399
0234‐31‐8651
022‐745‐0362

0120‐123‐865
018‐866‐7212
0186‐42‐1881
0182‐33‐6085
0184‐74‐6728
0120‐173‐133
0120‐725‐765
0120‐34‐1120
0120‐39‐3250
0233‐22‐1901
0238‐24‐5290
0120‐21‐1345
0120‐01‐5414
0120‐03‐3236

福
島
県

福島県

東
京
都

東京都

そ
の
他

ネット支店

専門ショップ

フィデアのほけん相談

仙台市青葉区中央三丁目1番24号
仙台市泉区桂一丁目1番1

仙台市太白区長町七丁目19番45号

富谷市明石台六丁目3番6

福島市三河南町6番7号

中央区日本橋室町三丁目4番7号　日本橋室町プラザビル2階

中央区日本橋室町三丁目4番7号　日本橋室町プラザビル2階

秋田市旭北錦町2-1
鶴岡市本町一丁目9番7号

秋田市泉南二丁目13番25号(泉支店内)
山形市五十鈴三丁目1番10号(ときめき通り支店内)
鶴岡市みどり町18番60号(鶴岡西支店内）
酒田市若竹町二丁目4番5号(若竹町支店内)
仙台市太白区長町七丁目19番45号（長町支店内）

秋田市中通二丁目5番1号(秋田駅前支店内)
秋田市泉南二丁目13番25号(泉支店内)
大館市御成町三丁目6番79号(大館駅前支店内)
横手市条里一丁目13番25号(横手西支店内)
由利本荘市一番堰159番地1
山形市五十鈴三丁目1番10号(ときめき通り支店内)
天童市東本町一丁目2番1号(天童中央支店内)
鶴岡市みどり町18番60号(鶴岡西支店内）
酒田市若竹町二丁目4番5号(若竹町支店内)
新庄市栄町6番1号(新庄支店内）
米沢市金池五丁目７番12号(米沢中央支店内)
仙台市泉区桂一丁目1番1（桂ガーデンプラザ支店内）
仙台市太白区長町七丁目19番45号(長町支店内)
富谷市明石台六丁目3番6(明石台支店内)

（鶴岡南支店内）

（米沢中央支店内）

（仙台支店内）

（庄内支庁支店内）

（酒田中央支店内)

（新庄支店内）

（酒田北支店内）

（桂ガーデンプラザ支店内）

（長町支店内）

（明石台支店内）

（福島支店内）

（東京支店内）
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