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各  位 
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新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口の設置について 

 

 

株式会社北都銀行（頭取 伊藤 新）では、今般の新型コロナウイルス感染症の影響についてお客さ

まからのご相談にきめ細やかに対応するため、下記のとおり全営業店に相談窓口を設置しましたので、

お知らせいたします。 

相談窓口では、感染症拡大に伴うお取引先の本業への影響のほか、事業経営全般のお悩みについて

ご相談を承っております。お困りごとやご不明な点がございましたら、お取引の有無に関らずご遠慮

なく最寄りの北都銀行にお問い合わせください。 

 

記 

 

１. 設置日 

2020 年 2 月 28 日（金） 

 

２. 店頭でのご相談 

・全営業店の窓口営業時間に受付しております。 

・ご相談は融資窓口までお越しください。 

 

   ＜ご相談の内容＞ 

 感染症拡大に伴う経営環境の変化 

 人材や取引先（仕入先・販売先）等のご紹介 

 資金繰りのご相談 

 既存のお借入れの条件変更のご相談 

以 上 

 

 

 

 

 

 

《本件に関する問い合わせ先》 

経営企画部広報ＣＳＲ室（担当：古木）内線 3814 


