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2020 年 7 月 21 日 
 
 
お客さま各位 
 

株式会社 北都銀行 
 

 

銀行を装うメール・ショートメッセージ（ＳＭＳ）にご注意ください 

 
 

銀行を装ったメールやショートメッセージ（SMS）を送信し、インターネットバンキングの偽サ

イトに ID・パスワード・口座番号等を不正に入力させる詐欺被害が、全国的に確認されています。 

当行では、メール・ショートメッセージ（SMS）で ID・パスワード・口座番号等をおたずねし

たり、入力を求めたりすることは一切ございません。また、銀行協会職員・警察官等が、ID・パ

スワード・口座番号等をおたずねすることは絶対にありません。 

ID・パスワード・口座番号等は、厳重な管理を行い、決して第三者に教えないでください。 

不審なメール・ショートメッセージ（SMS）を受信した場合は、記載されたリンク先へのアクセ

スや ID・パスワード・口座番号等の入力は絶対に行わず、すぐに削除してください。 

不審なメール・ショートメッセージ（SMS）を受け取ったり、万が一リンク先にアクセスまたは

ID・パスワード・口座番号等を入力してしまった場合は、各サポートセンターまでご連絡くださ

い。 

以 上 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

＜法人向けインターネットバンキング＞ 

ほくと法人 IB サポートセンター 

フリーダイヤル 0120-004-235 

【受付時間】平日 午前 9：00～午後 5：00 

＜個人向けインターネットバンキング＞ 

マイバンク・ネットサポートセンター 

フリーダイヤル 0120-545-235 

【受付時間】平日 午前 9：00～午後 5：00 


